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CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS N° 090/2024
PREGAO ELETRONICO N° 006/2024
PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 7.916/2024

CONTRATO CELEBRADO PELO MUNICIPIO DE
ARARUAMA E PELA EMPRESA NETWARE
TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA,
QUE TEM POR OBJETO A CONTRATACAO DE
EMPRESA ESPECIALIZADA NA PRESTACAO DE
SERVICOS DE MANUTENCAO PREVENTIVA E
CORRETIVA DE SOLUCAO CENTRALIZADA DE
VOZ IP, INCLUINDO A DISPONIBILIDADE DE
TECNICO IN LOCO PARA AS ESTRUTURAS DE
COMUNICACOES UNIFICADAS E PABX
VIRTUAL EM NUVEM, BASEADOS EM
PRCTOCNLO SIP E TECNOLOGIAS VOIP,
CONFORME ESPECIFICACOES, CONDICOES,
QUANTIDADES, EXIGENCIAS E ESTIMATIVAS.

CONTRATANTE: MUNICIPIO DE ARARUAMA, Estado do Rio de Janeiro, pessoa juridica de direito
ptblico interno, com sede no Pago Munic:pal, situado na Avenida John Kennedy, n® 120, Centro,
Araruama/R], CEP: 28.979-087, inscrito no CNPJ(MF) sob o n.° 28.531.762/0001-33, neste ato
representado pela Exma. Sra. Prefeita, Livia Soares Bello da Silva, residente e domiciliada nesta Cidade
e pela Ilma. Sr* Secretdria Municipal de Administracdo, Amélia Ferreira da Silva Siqueira, residente e
domiciliada nesta Cidade.

CONTRATADA: NETWARE TELECOMUNICACOES E INFORMATICA LTDA, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no CNPJ sob o n°® 04.674.092/0003-08, com sede estabelecida a Rua Noronha
Torrezao, n° 24, sala 1315, Edificio Premier Office, Santa Rosa, Niter6i/R], CEP: 24.240-182, neste ato por
seu representante legal, Sr. Emerson Domingues de Oliveira, conforme atos constitutivos da empresa
OU procuragao apresentada nos autos.

Pelo presente instrumento, devidamente autorizado pelo Processo Administrativo n® 7.916/2024 e em
observancia as disposi¢oes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacdes aplicaveis,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decctente do Pregdo Eletronico n°. 006/2024, mediante
as clausulas e condi¢des a seguir enunciadas.

1. CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento ¢ a contratagdo de empresa especializada na prestacdo de servigos
de manutengao preventiva e corretiva de solugdo centralizada de voz IP, incluindo a disponibilidade de
técnico in loco para as estruturas de comunicagdes unificadas e PABX virtual em nuvem, baseados em

protocolo SIP e tecnologias VoIP nas condigdes estabelecidas no Termo de Referéncia.
o ; :

1.2. Objeto da contratagao:
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2 i 8 MEDIA
g ESPECIFICACAO g Z | UNITARIA TOTAL
§ 56!
MANUTENCAO DE CENTRAL DE COMUNICACAO HIBRIDA
L i Ao e 1 |SERV | R$500,00 R$ 500,00
2 | MANUTENCAO DE PLACA DE 16 RAMAL ANALOGICA 3 |SERV | R$210,00 R$ 630,00
MANUTENCAO DE PLACA DE RAMAL MISTA 4 DIGITAL E 12
Y e hasn, 1 |SERV | R$210,00 R$ 210,00
4 | MANUTENCAO DE PLACA TRONCO DIGITAL 1-E1- 30 CANAIS 1 |SERV | R$210,00 R$ 210,00
5 | MANUTENCAO DE TERMINAL INTELIGENTE PARA TELEFONISTA | 1 |SERV | R$ 145,00 R$ 145,00
6 | MANUTENCAO DE TERMINAL IP SIMPLES TIP125i 60 | SERV | R$38,00 R$ 2.280,00
7 | MANUTENCAO LINHA TELEFONICA - (22) 3199-9150 20 | SERV | R$ 330,00 R$ 6.600,00
VALOR MENSAL R$ 10.575,00
VALOR ANUAL R$ 126.900,00

1.3. Vinculam esta contratagdo, independentemente de transcrigao:
1.3.1. O Termo de Referéncia;

1.3.2. O Edital da Licitagao;

1.3.3. A Proposta do contratado;

1.3.4. Eventuais anexos dos documentos supracitados;

1.4. O regime de execugao é a empreitada por preco unitario.

2. CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA E PRORROGACAO

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da assinatura do contrato, na
forma do artigo 105 da Lei n° 14.133, de 2021.

2.2. O prazo de vigéncia do Contrato podera ser prorrogado, sucessivamente, até o maximo de 10 (dez)

anos, na forma dos artigos 106 e 107 da Lei n°® 14.133/2021. ?
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2.2.1 A prorrogagao de que trata este item é condicionada ao ateste, pela autoridade competente, de que
as condigdes e os pregos permanecem vantajosos para a Administragdo, sendo permitida a negociagdo
com 0 CONTRATADO, desde que observados, ainda, os seguintes requisitos:

a) demonstracao formal, no processo, de que a forma dos fornecimentos tem natureza continuada;

b) juntada de relatério sobre a execugéo do Contrato, com informagdes de que os fornecimentos tenham
sido realizados regularmente;

¢) juntada de justificativa de que a Administragdo mantém interesse na continuidade dos fornecimentos;
d) manifestacdo expressa do CONTRATADO informando o interesse na prorrogacao;
e) comprovacao de que o CONTRATADO mantém as condicdes de habilitacdo; e

f) informacdo quanto a existéncia de disponibilidade orcamentario-financeira para as despesas
vindouras.

2.3. O prazo de vigéncia serd automaticamente prorrogado, independentemente de termo aditivo,
quando o objeto ndo for concluido no periodo firmado acima, ressalvadas as providéncias cabiveis no
caso de culpa do contratado, previstas neste instrumento.

2.4. O contratado nao tem direito subjetivo a prorrogagao contratual.
2.5. A prorrogacdo de contrato deverd ser promovida mediante celebracdo de termo aditivo.

2.6. Nas eventuais prorrogagdes contratuais, os custos ndo renovaveis ja pagos ou amortizados ao longo
do primeiro periodo de vigéncia da contratagdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condigdo
para a renovagao.

2.7. O contrato nao podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido penalizado nas sang¢des de
declaragdo de inidoneidade ou impedimento de licitar e contratar com poder ptblico, observadas as
abrangéncias de aplicacdo.

3. CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUCAOQO E GESTAO CONTRATUAIS

3.1. O regime de execucéo contratual, os modelos de gestdo e de execucao, assim como os prazos e

condigdes de conclusdo, entrega, observacdo e recebimento do objeto constam no Termo de Referéncia,
anexo a este Contrato.

4. CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATACAO
4.1. A CONTRATADA pode subcontratar os servigos com aprovacéo prévia da CONTRATANTE.

4.2. A subcontratada deve cumprir requisitos legais, manter sigilo das informacoes, e a CONTRATADA

continua responsével pela qualidade dos servigos. W
3



ESTADO DO RIO DE JANEIRO
. PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA
wn..; PROCURADORIA GERAL

4.3. Qualquer alteragdo na subcontratagao requer aditivo contratual.
5. CLAUSULA QUINTA - PRECO
5.1. O valor total da contratagdo é de R$ 126.900,00 (cento e vinte e seis mil e novecentos reais).

5.2. No valor acima estdao incluidas todas as despesas ordinérias diretas e indiretas decorrentes da
execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos, encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios,
fiscais e comerciais incidentes, taxa de administragdo, frete, seguro e outros necessérios ao cumprimento
integral do objeto da contratagéo.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos devidos ao contratado
dependerao dos quantitativos efetivamente fornecidos.

6. CLAUSULA SEXTA - PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento ao contratado e demais condigdes a ele referentes encontram-se definidos
no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

7. CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE

7.1. De acordo com o artigo 25 da Lei n° 14.133/2021, fica estabelecido que o reajuste de pregos sera
baseado no Indice Nacional de Precos ao Consumidor Amplo (IPCA) ou no Indice de Pregos ao
Consumidor Geral (IPGM).

7.2. Cabe a0 CONTRATANTE a responsabilidade de solicitar o reajuste ap6és um periodo de 12 (doze)
meses, contado a partir da data de emissdo do or¢amento estimado.

7.3 A solicitacao do reajuste s6 podera ser feita dentro do més em que foi realizado o orgamento
estimado.

8. CLAUSULA OITAVA - OBRIGACOES DO CONTRATADO

8.1. A contratada devera obedecer as exigéncias discriminadas no item 23 do Termo de Referéncia, anexo
ao edital.

8.2. A presenca da Fiscalizagdo da Contratante durante a execugdo dos servigos, quaisquer que sejam 0s
atos praticados no desempenho de suas atribui¢des, nao implicara solidariedade ou corresponsabilidade
com a Contratada, que respondera tinica e integralmente pela execugao dos servigos.

9. CLAUSULA NONA - OBRIGACOES DA CONTRA TANTE

9.1. A contratante deverd obedecer as exigéncias discriminadas no item 24 do Termo de Referéncia,
anexo ao edital.
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10. CLAUSULA DECIMA- OBRIGACOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (LGPD), quanto a todos os
dados pessoais a que tenham acesso em razdo do certame ou do contrato administrativo que
eventualmente venha a ser firmado, a partir da apresentacdo da proposta no procedimento de
contratagdo, independentemente de declaragdo ou de aceitagdo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderdo ser utilizados para as finalidades que justificaram seu acesso e
de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das hipéteses permitidas em
Lei.

10.4. A Administracdo dever4 ser informada no prazo de 05 (cinco) dias tteis sobre todos os contratos de
suboperagao firmados ou que venham a ser celebrados pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é dever do contratado elimina-
los, com excegdo das hip6teses do art. 16 da LGPD, incluindo aquelas em que houver necessidade de
guarda de documentagéo para fins de comprovagao do cumprimento de obrigagdes legais ou contratuais
e somente enquanto ndo prescritas essas obrigagdes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre os deveres, requisitos e
responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado deverd exigir de suboperadores e subcontratados o cumprimento dos deveres da
presente cldusula, permanecendo integralmente responsével por garantir sua observéncia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aierir ¢ cumprimento dessa cldusula, devendo o
Contratado atender prontamente eventuais pedidos de comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante, prorrogavel justificadamente,

quaisquer informagoes acerca dos dados pessoais para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a
eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos, notadamente aqueles que se
proponham a armazenar dados pessoais, devem ser mantidos em ambiente virtual controlado, com
registro individual rastredvel de tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horério e

registro da finalidade, para efeito de responsabiliza¢do, em caso de eventuais omissdes, desvios ou
abusos.

10.10.1. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato interoperavel, a fim de
garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracao nas hip6teses previstas na LGPD.

10.11. O contrato estd sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes ao tratamento de dados
pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em especial a ANPD por meio de opinides

técnicas ou recomendacdes, editadas na forma da LGPD. %
@O 00e ﬁq} 5
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10.12. Os contratos e convénios de que trata o § 1° do art. 26 da LGPD deverdo ser comunicados a
autoridade nacional.

11. CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUCAO

11.1. O inicio do periodo da garantia dar-se-a na data da emissdo do Termo de Recebimento Definitivo
do objeto. Sendo evidenciados qualquer falha ou defeito na prestagao dos servigos a contratada serd
requisitada a repara-lo.

11.2. Toda e qualquer despesa decorrente da execugdo das condigdes de garantia dos servigos ficara
inteiramente a cargo da empresa contratada, bem como a responsabilidade, arcando a mesma com
quaisquer danos.

11.3. Os servigos deverdo obedecer aos critérios estabelecidos nas normas legais a versar sobre os
servicos de manutencgao, fornecimento do bom funcionamento do Voip.

11.4. O contrato tera a vigéncia de 12 meses, com possibilidade de renovagdo por periodos sucessivos,
respeitada a vigéncia méxima decenal, desde que haja previsdo em edital e que a autoridade competente
ateste que as condigdes e 0s pregos permanecem vantajosos para a Administracdo, permitida a
negociagdo com o contratado ou a extingdo contratual sem 6nus para qualquer das partes e iguais
periodos até o limite de cento e vinte meses, desde que os precos e condi¢des continuem sendo
vantajosos para a administragdo segundo art. 107 da lei n® 14.133/2021.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES ADMINISTRATIVAS

12.1. As sangdes por atos praticados no decorrer da contratagdo estdo previstas no item 22 do Termo de
Referéncia - anexo I ao edital.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DA EXTINCAO CONTRATUAL

13.1. O contrato serd extinto quando cumpridas as obrigagdes de ambas as partes, ainda que isso ocorra
antes do prazo estipulado para tanto.

13.2. Se as obrigagdes ndo forem cumpridas no prazo estipulado, a vigéncia ficara prorrogada até a

conclusao do objeto, caso em que devera a Administracdo providenciar a readequagdo do cronograma
fixado para o contrato.

13.3. Quando a néo conclusdo do contrato, referida no item anterior, decorrer de culpa do contratado:
a) ficard ele constituido em mora, sendo-lhe aplicdveis as respectivas sangoes administrativas; e

b) poderd a Administragdo optar pela extingdo do contrato e, nesse caso, adotard as medidas admitidas em lei para a
continuidade da execugio contratual.

13.4. O contrato poderd ser extinto antes de cumpridas as obrigagdes nele estipuladas, ou antes, do prazo
nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo 137 da Lei n® 14.133/21, bem como

amigavelmente, assegurados o contraditério e a ampla defesa. @j@
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13.4.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma Lei.

13.4.2. A alteragdo social ou a modificagdo da finalidade ou da estrutura da empresa ndo ensejara a
extingdo se ndo restringir sua capacidade de concluir o contrato.

13.4.2.1. Se a operagao implicar mudanga da pessoa juridica contratada, deverd ser formalizado termo
aditivo para alteragao subjetiva.

13.5. O termo de extingdo, sempre que possivel, serd precedido:

13.5.1. Balango dos eventos contratuais ja cumpridos ou parcialmente cumpridos;
13.5.2. Relag@o dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;

13.5.3. Indenizac¢des e multas.

13.6. A extingdo do contrato ndo configura 6bice para o reconhecimento do desequilibrio econdémico-

financeiro, hip6tese em que sera concedida indenizagdo por meio de termo indenizatério (art. 131, caput,
da Lein.° 14.133, de 2021).

13.7. O contrato poderé ser extinto caso se constate que o contratado mantém vinculo de natureza
técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com dirigente do érgdo ou entidade
contratante ou com agente ptblico que tenha desempenhado fungao na licitagdo ou atue na fiscalizagao
ou na gestdo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou
por afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso IV, da Lei n.° 14.133, de 2021).

14. CLAUSULA DECIMA QUARTA - DOTACAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes da presente contratagdo correrdo a conta de recursos especificos
consignados no Or¢amento Municipal deste exercicio, na dotagao abaixo discriminada:

I - Fonte de Recursos: 2706
IT - Programa de Trabalho: 02.006.04.122.0046.2.030

III - Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00.00

14.2. A dotagao relativa aos exercicios financeiros subsequentes serd indicada apds aprovacao da Lei
Orgamentéria respectiva e liberagao dos créditos correspondentes, mediante apostilamento.

15. CLAUSULA DECIMA QUINTA - DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as disposi¢des contidas na Lei n°
14133, de 2021, e demais normas federais e municipais aplicaveis e, subsidiariamente, segundo as
disposicdes contidas na Lei n® 8.078, de 1990 - Cédigo de Defesa do Consumidor - e normas e principios

gerais dos contratos. W\I
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16. CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERACOES

16.1. Eventuais alteragdes contratuais reger-se-do pela disciplina dos arts. 124 e seguintes da Lei n°
14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, os acréscimos ou supressoes
que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do
contrato.

16.3. As alteragdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebragéo de termo aditivo, submetido
a prévia aprovagédo da consultoria juridica do contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de
antecipacdo de seus efeitos, hipétese em que a formalizagdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 01 (um) més (art. 132 da Lei n° 14.133, de 2021).

16.4. Registros que nao caracterizam alteragdo do contrato podem ser realizados por simples apostila,
dispensada a celebrag@o de termo aditivo, na forma do art. 136 da Lei n® 14.133, de 2021.

17. CLAUSULA DECIMA SETIMA - PUBLICACAO

17.1. Incumbird ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal Nacional de Contratacdes
Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei 14.133, de 2021, bem como no Portal da
Transparéncia do Municipio, em atengédo ao art. 91, caput, da Lei n.° 14,133, de 2021.

18. CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO

18.1. Fica eleito o Foro do municipio de ARARUAMA/R] para dirimir os litigios que decorrerem da

execucdo deste Termo de Contrato que ndo puderem ser compostos pela conciliagdo, conforme art. 92,
§1° da Lein®14.133/21.

Araruama, 11 de outubro de 2024.

MUNICIPIO DE ARARUAMA
W
A Amelia Ferr¢ira da Silva Siqueira
Prefeita v ig/Municipal de Administragao

A, s
NETWARE 8 A / RMATICA LTDA
Eme  de/k

Testemunhas:

Nome/CPF: Nome/CPF:



