ESTADO DO RIO DE JANEIRD
Mu PREFEITURA MUMICIFAL DE ARARLAMA
2.1 AMA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

EXTRATO DE CONTRATO N"09/SESALUIZ02E.

PARTES: MUNICIPIO DE ARARUAMA E SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE -
SESAU (CONTRATANTE) e SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE
DADOS — SERPRO — CNPJ: 33.683.111/0001-07 (CONTRATADA).

OBJETO: Plataforma Serpro Gestdo de salde e seus demais mddulos, incluindo
implantacio, manutencio cometiva e evolutiva, suporte técnico e treinamento das
ferramentas.

VIGENCIA DO CONTRATO: O prazo de validade da presente contratagio sera de 12
(doze) meses, a contar de 08 de abril de 2026 e podendo ser prorregado, na forma do
disposto nos arl. 106 @ 107 da Lei 14.133 de 1 de abril de 2021.

VALOR: O valor estimado do presente Contrato é de RS 2.411.000,00 (Dois Milhdes,
Quatrocentos & Onze Mil Reais).Os recursos orcamentais e financeiros para a hquidagao
do presente objeto estdo alocados & conla da seguinte dotagio: Programa de
Trabalho:10.122.0046 2030 Natureza de Despesa: 3.3.90.38.00 Fonte: 1635 Ficha: 401,

DATA DA CELEBRAGAOD: 08 de abril de 2026,

fua Professor Blaster Pilar, £fn® - Pargque Hotel — Araruarma — - CEF 2B, 970000
serra. pmaEemail.osm = Tal: (12) 2665-7040
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CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTAGAO DE
SERVIGOS ESPECIALIZADOS DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAD

O CLIENTE e seus representantes, devidamente identificados no anexo
“IDENTIFICACAO DO CLIENTE", e 0 SERVICO FEDERAL DE PROCESSAMENTO DE

DADOS - SERPRO, empresa pdblica federal com sede no SGAN, Quadra 601, Madulo V,
Brasilia/DF, CEP 70836-300, inscrita no CNPJMF sob o n® 33.683.111/0001-07,
doravante denominado SERPRO, tendo seus representantes legais devidamente
identificados no anexo ‘IDENTIFICAGAO DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO
SERPRO", conjuntamente denominados PARTES, resolvem celebrar o presente contrato,
gque se regera pelas disposicies das Leis n® 14.133/2021 e 10.406/2002 e suas
atualizacfes e de acordo com as seguintes clausulas e condigtes:

1
1.1

2.1
2.2

2.3

41

8.1

DO OBJETO E DA DEEEHI(;ED DOS SERVICOS

O presente contrato tem por finalidade a prestagdo dos servigos técnicos
especializados descritos no anexo “Descriciio dos Servigos” deste contrato.

DA VINCULACAO

Este contrato integra o processo administrativo do CLIENTE n® 6559/2026.

O presente contrato devera ser interpretado em sua completude, incluindo-se os
SEUs ANexXos.

A execucdo deste contrato sera regulada pelas suas clausulas e condicdes, pelos
dispositivos da Lei n® 14.133/2021. pelos preceitos de Direito Plblico, sendo
aplicadas, subsidiariamente, 0s preceitos da Teoria Geral dos Contratos, o principio
da boa-fé objetiva e as disposigies de Direito Privado,

DA FUNDAMENTACAO

Esse contrato é celebrado por dispensa de licitag8o, com base no disposto no inc.
IX, art. 75, da Lei n® 14.133/2021.

DA IDENTIFICAGAD DO SERVIGO
Este servigo & classificdvel como de natureza de prestacdo continuada.
DO REGIME DE EXECUGAD

O regime de execucdo deste contrato & caracterizado como empreitada por preco
wnitario.

DAS OBRIGACOES
S5ao obrigagdes do CLIENTE:
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6.1.1 Assegurar as condicbes necessarias para a execucdo dos senvigos contratados,
conforme especificagdo detalhada no anexo “Descri¢io dos Servigos" deste
conlrato.

6.1.2 Solicitar formalmente, por meio dos canals de comunicacao descritos no anexo
“Descrigio dos Servigos”, qualquer alteracio que possa impactar a execugdo dos
servigos, ficando a critério do SERPRO a sua aceitagado.

6.1.3 Informar e manter operantes os seus dados de contato registrados neste contrato,
bem como comunicar tempestivamente ac SERPRO as atualizagbes dessas
informaches.

6.1.4 Efetuar o correto pagamento dos servigos prestados dentro dos prazos
especificados neste contrato.

6.1.5 O CLIENTE compromete-se a ndo armazenar ou reproduzir os dados e
informages obtidos por meio dos servigos contratados, salvo guando tal
armazenamento ou reproducio:

B.1.5.1.1 decorra da razoavel fruico dos servigos, sendo indispensavel para o exercicio
regular de suas atividades; ou

6.1.5.1.2 seja exigido por obrigacdo legal ou regulatoria.

6.1.5.2 MNessas hipiteses, o CLIENTE devera manter registros intemos dos acessos,
finalidades e fundamentos legais que justifiguem tal armazenamento, podendo
ser solicitado a prestar informacdes ao SERPRO, a qualquer tempo, para fins de
auditoria, responsabilidade comparilhada ou fiscalizacdo pelos drgios de
controle.

B.1.8 N&o utilizar os servicos e 05 dados obtidos para finalidade ou forma distinta da
gual foram concebidos e fomecidos ou para a pratica de atos considerados

llegais, abusivos efou contrarios aos principios norneadores do Codigo de Etica do
SERPROD.

6.1.6.1 Em casos de suspeila das praticas descritas acima, 05 senvigos poderdio ser
SUSpensos, com a consequente comunicagdc do ocorrido as autoridades
competentes e, em eventual confirmagio, © SERPRO poderd rescindir o
presente contrato e iniciar o processo de apuracdio de responsabilidade do
agente gue tenha dado causa a estas praticas.

6.2 3&o obngacdes do SERPRO:

6.2.1 Prestar 05 seni¢os de acordoe com o presente contrato, desde gue o CLIENTE
lenha assegurado as condicbes necessarias para a utilizacBo dos servicos
contratados.

6.2.2 Enwviar, por meio eletrdnico, relatbnio de prestacio de contas discriminando os
senicos, Motas Fiscais e Guias de Pagamento (boletos) correspondentes ao

senico prestado. Estes documentos também estarfo disponiveis para o CLIENTE
na Area do Cliente dispanibilizada pelo SERPRO.

6.2.3 Manter suas condigies de habilitagdo durante toda a vigéncia contratual, em
cumprimento as determinages legais, o que seri comprovado pelo CLIENTE por
meio de consultas aos sistemas ou cadastros de regularidade da Administracao
Publica Federal.
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6.2.4 Comunicar, formalmente, ao CLIENTE qualquer ocorréncia que possa impactar na
execucio dos senvigos.

7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 As condigbes relativas a propriedade intelectual da solugdo estdo dispostas no
anexo “Descrigdo dos Servigos™ deste contrato.

8 DO SIGILO E DA SEGURANCA DAS INFORMAGOES

B1 As PARTES =e comprometem a manter sob estrita confidencialidade toda e
qualguer informacio trocada entre si em relag8o & presente prestacao de senigos,
bem como toda e qualguer informagio ou documenio dela derivado, sem prejuizo
de qualguer outra protecdo assegurada as PARTES pelo ordenamento juridico,

8.2 Sobre a confidencialidade e a ndo divulgagio de informagdes, fica estabelecido
que:

8.2.1 Todas as informagbes e os conhecimentos aportados pelas PARTES para a
execucdo do objeto deste contrato sdo tratadas como confidencials, assim como
todos os seus resultados,

8.2.2 A confidencialidade implica a obrigacio de ndio divulgar ou repassar informagies
e conhecimentos a terceiros ndo envolvidos nesta relagdo contratual, sem
autorizagdo expressa, por escrito, dos seus detentores,

823 Mo sdo tratadas como conhecimentos e informacdes confidenciais as
informagdes que forem comprovadamente conhecidas por outra fonte, de forma

legal e legitima, independentemente da iniciativa das PARTES no contexto deste
contrato.

B8.2.4 Qualquer excegcdo a confidencialidade s0 sera possivel caso prevista neste
contrato ou com a anuéncia prévia e por escrito das PARTES em disponibilizar a
terceiros determinada informacdo. As PARTES concordam com a disponibilizagio
de informagbes confidenciais a terceiros nos casos em gue tal disponibilizacao se
mosire necessaria para o cumprimento de exigéncias legais.

B.2.5 Para os fins do presente conirato, a expressao "Informagio Confidencial” significa
toda e qualquer informacio revelada, fornecida ou comunicada (seja por escrito,
de forma eletrénica ou por qualquer outra forma) pelas PARTES entre si, seus
representantes legais, administradores, diretores, socios, empregados,
consultores ou  contratados (em  conjunto, doravante designados
“REPRESENTANTES") no &mbito deste contrato.

8.26 Todas as anotagbes, analises, compilagbes, estudos e gquaisquer outros
documentos elaborados pelas PARTES ou por seus REPRESENTANTES com
base nas informacdes descritas no ftem anterior serdo também considerados
‘Informagio Confidencial” para os fins do presente contrato.

8.3 Ainformagio que vier a ser revelada, fornecida ou comunicada verbalimente enie
as PARTES devera integrar ata lavrada por qualquer dos seus representantes para

gue possa constituir objeto mensuravel e dotado de rastreabilidade para efeito da
confidencialidade ora pactuada.,

Parecer Juridico SERPRD: 0406/2023 = Versio do Confram; 20260327.1012 Pagina 3/53



EFEITURA MUMNICIPAL DE ARARUAMA

|

PR
o &Tm H PROCESSD: 65592026 ns 473

8.4

8.4.1

8.4.2

8.5

B.6

10

10.1

10.2

11.3

11.4

O descumprimento desta clausula por qualquer das PARTES podera ensejar a
responsabilizacdo de quem lhe der causa, nos termos da lei, inclusive em relagdo
aons eventuais danos causados & parle contraria ou a terceiras.

Sem prejuizo de eventuais sangdes aplicaveis nas esferas civel e administrativa,
a conduta gue represente violacio a essa clausula pode vir a ser enquadrada no
crime de concorréncia desleal previsto no art. 195, inc. XI, da Lei n® 8.279/1994.

O dever de confidencialidade estabelecido nesse contrato inclui a necessidade de
observincia da Lei n® 12.709/2018 (Lei Geral de Protegdo de Dados - LGPD).

A responsabilidade por danos causados as PARTES ou a terceiros por eventual
vazamento de dados ou outro tratamento de dados inadequado ou llicito, sera
direcionada a quem comprovadamente tenha dado causa, por sua agéo, omisséo,
ouU 50D sua responsabilidade.

0 SERPRO nfo serd responsabilizade por quaisquer prejuizos causados por
eventuais erros, fraudes ou ma qualidade dos dados compartilhados, bem como
pelo uso indevido por terceiros das ferramentas gue compdem a solugao.

DA FISCALIZAGAO DO CONTRATO

Conforme dispfe o art. 117 da Lei n® 14.133/2021, o CLIENTE designara
formalmente os representantes da Administracdo (Gestor e Fiscals) que serdo
responsdveis pelo acompanhamento e pela fiscalizagio da execucio do contrato e
realizardo a alocagdo dos recursos necessarios de forma a assegurar o perfeito
cumprimento deste contrato.

DO LOCAL DE PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Os locais de prestagio dos servigos estio especificados no anexo "Descricdo dos
Senigos® deste contrato.

Para a cometa tributagio, as notas fiscais deverio ser emitidas com o CNPJ do
estabelecimento do SERPRO onde os senagos forem prestados.

DO PRECO E DAS CONDICOES DE PAGAMENTO

O valor estimado deste contrato para seu periodo de vigéncia é de RS 2.411.000.00
(Dois MilhSies, Quatrocentos e Onze Mil Reais).

Os pregos ja incluem a ftributag8o necessaria para a prestagao dos Senvicos,
conforme a legislagdo tributaria vigente.

05 itens faturdvels, a forma de céalculo e o detalhamento dos valores a serem
pagos mensalmente pelo CLIENTE estdo descritos no anexo “Relatdrio
Consolidado de Pregos e Volumes" deste conirato.

Para efeitc de papamento, o SERPRO cobrara um wvalor mensal, gue sera
calculadoe com base no volume consumide pelo CLIEMTE no periodo de 21 (vinte e
um) do més anterior ao dia 20 (vinte) do més especificado.

Caberd ao CLIENTE indicar e manter atualizadas todas as informagdes
necessanas para envio eletrbnico (por e-maif) da nota fiscal e dos boletos de
pagamento correspondentes aos servigos prestados.
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11.6 Desde o primeiro faturamento o relatorioc de prestagdo dos servigos sera
encaminhado automaticamente pelo SERPRO para o e-mail informado pelo
CLIENTE no anexo “|DENTIFICACAQ DO CLIENTE deste contrato.

11.6.1 No refendo e-mail constardo as informagbes necessarias para que o CLIENTE
acesse e se cadastre no portal.

11.7 ©O nao recebimento pelo CLIENTE, por corespondéncia eletronica, dos
documentos de cobranga mensais ndo o isentara de efetuar o pagamento dos
valores devidos até a data de vencimento. Meste caso, o CLIENTE devera acessar
0s documentos necessérios para o pagamento no portal Area do Cliente.

11.8 Mas notas fiscais emitidas o nome do CLIENTE tera a mesma descrigiio adotada
no Cadastro Macional de Pessoas Juridicas — CNPJ da Secretaria da Receita
Federal do Brasil = RFB do Ministério da Fazenda — MF,

11.9 QO pagamento das faturasfoletos devera ser realizado pelo CLIENTE no prazo de
até 30 (trima) dias corridos, contados a partir da data de emisséo da nota fiscal
pelo SERPRO. A nota fiscal sera emitida até o dltimo dia Gill do més de referéncia.

11.10 O valor da primeira fatura podera ser cobrado proporcionaimente (pro rata die) a
partir da instalacdo/habilitacao/utilizacdo do servigo.

11.11 O valor mensal sera atestado definitivamente em até 5 (cinco) dias corridos,
contados do recebimento ou da disponibilizacio da documentagao correspondente
a prestacdo do servigo.

11.11.1 Decomrido o prazo para recebimento definitivo, sem gue haja manifestacio formal
do CLIENTE, o SERPRO emitira, automaticamente, as notas fiscais referentes
ao0s servicos prestados.

12 DO ATRASO NO PAGAMENTO

12.1 Nao ocomendo o pagamento pelo CLIENTE dentro do prazo estipulado neste
contrato, o valor devido serd acrescido de encargos, que contemplam:

12.1.1 Mula de 1% (um por cento); €

12.1.2 Juros de mora (pro rata die) de 0,5% (meio por cento) ao més sobre o valor
faturado a partr da data do vencimento.

12.2 O atraso no pagamento, quando igual ou superior a 60 (sessenta) dias, permite a

suspensdo imediata dos servicos prestados pelo SERPRO, hipdtese em que o

CLIENTE continuara responsavel pelo pagamento dos servigos ja prestados e dos
encargos financeiros deles decorrentes,

13 DA RETENGAOQ DE TRIBUTOS

13.1 Em conformidade com a legislagfo tributéria aplicdvel, nos casos em que houver a
retencao de tributos, via substituicBo tributdria, caberda ao CLIENTE enviar os
comprovantes de recolhimento de tributos para o enderego elerdnico do SERFRO
(Destaotributaria@serpro.gov.br) ou encaminha-los para o seguinte enderego:

Depanamento de Gestao Trbutaria
Superintendéncia de Controladoria
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SERPRO (Edificic SEDE)
Enderego: SGAN 601 — Mddulo V — Asa Norte — Brasilia/DF CEP: 70.836-900

14 DA VIGENCIA

14.1 O presente contrato vigera por 12 (doze) meses, contados a partir de sua data de
assinatura, prorrogéveis até o maximo de 120 (cento e vinte) meses, conforme
preconizado nos art. 106 e 107 da Lei n, 14.133/2021.

14.1.1 Caso a assinalura seja efetivada por melo de cerificagio digital ou eletrénica,
considerar-se-4 como inicio da vigéncia a data em que o Ultimo signatario assinar.

15 DA DOTAGADO ORGAMENTARIA

15.1 A despesa com a execucdo deste contrato estd programada em dotagdo
orcamentdria propria do CLIENTE, prevista no seu orgamento para o exercicio
corrente, conforme disposto & seguir; Programa de Trabalho:10.122.0046,2030
MNatureza de Despesa: 3.3.90.39.00 Fonte: 1635 Ficha: 401.

15.2 Para o caso de eventual execugio deste contrato em exercicio futuro, a pane da
despesa a ser executada em tal exercicio sera objeto de Termo Aditivo ou
Apostilamento com a indicag8o, por parte do CLIENTE, dos creditos e empenhos
para sua cobertura.

16 DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO

16.1 O reequilibrio econdmico-financeiro do contrato, por meio de reajuste de precos,
para orgaos integrantes do Sistema de Administragdo de Recursos de Tecnologia

da Informagéo do Poder Executivo Federal — SISP no momento da contratagdo se
dara da seguinte forma;

16.1.1 O reajuste dar-se-a por meio da aplicacio do Indice de Custo de Tecnologia da
Informagéo (ICTI), apurado pelo Instituto de Pesguisa Econdmica Aplicada (IPEA),
acumulado nos dltimos doze meses contados a partir da data de assinatura do
contrato, para CLIENTES integrantes do Sistema de Recursos de Tecnologia da
Informagio do Poder Executivo Federal — SISP, ou para outros CLIENTES gue
por fundamento normativo proprio se submetam a mesma sistematica de reajusie.

16.2 O reequilibrio econdmico-financeiro, por meio de reajuste de precos, para drgdos
ou entidades ndo integrantes do SISP no momento da contratagio se dard da
seguinte forma:

16.2.1 Dar-se-4 por meio da aplicagdo do Indice Nacional de Pregos ao Consumidor
Amplo {IPCA), apurado pelo Instituto Braslleiro de Geografia e Estatisticas
(IBGE), acumulado nos dltimos doze meses contados a partir da data de
assinatura do Contrato.

16.2 Haja vista que a apuragio do IPCA e do ICTI & realizada mensalmente pelo IBGE e
|IPEA, respectivamente, o que inviabiliza a sua ponderacdo em proporgio didria, a
referéncia do calculo considerara meses completos a partir do més da data base.
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A data base para célculo do indice da primeira corregdo monetaria sera o0 més de
assinatura do Contrato, considerando-se esta data a do orgcamento do Contrato e
tomando-se como base a seguinte formula:

Ir={11-=1a)/ 1o

R=VoxIir

Vi=Vo+R

Onde:

Ir - indice de reajustamento

11 - indice corespondente & data para qual se deseja reajustar o valor (aniversario
de 12 (doze) meses a partir da assinatura do Contrato)

lo - indice correspondente & data base do contrato (més de assinatura do Contrato)
R - valor do reajustamento procurado

V1 - preco final ja reajustado

Vo - preco original do Contrato, na data base (valor a ser reajustado)

Mo caso de utiizagao do IPCA, os valores de “lo” e de "I1" podem ser consultados
no sitio eletronico do IBGE, localizado no seguinte endereco:

https: w2 ibge.gov.br/home/estatisticalindicadores/precos/inpe_ipea/
defaultseriesHist.shtm,

Para o caso de utilizago do ICTI, os valores de "lo" e de "I1" podem ser
consultados no sitio eletrdnico do IPEA, localizado no seguinte endereco:
http:fiwww.ipea.gov.br.

De acordo com o disposto no inciso | do art 136 da Lei n° 14.133/2021, os
reajustes ocorrerdo por simples apostilamentos efetuados automaticamenta e de
oficio, sendo dispensado o prévio requerimento por parte do SERPRO.

Apds efetuado pela autoridade competente da parte CLIENTE, o apostilamento
devera ser enviado ao SERPRO no prazo maximo de 5 dias comidos contados da
assinatura do documento.

De acordo com o arL 29 da Lel n® 10.192/2001, os efeitos do reajuste serdo
considerados a partir do dia subsequente ao aniversdrio de vigéncia do contrato e a
aplicagao dos demals reajustes respeitardo o intervalo minimo de 12 (doze) meses
entre suas aplicacoes.

16.10 O indice de reajuste incidira sobre cada item faturavel discriminado neste Contrato.
16.11 O reequilibrio por meio de revisdo, para todos os Orgios e Entidades Contratantes,

integrantes ou ndo do SISP;

16.11.1 Dar-s&-4 em caso de mudancas de carater exiraordinario ou previsiveis porém de

consequéncias incalculaves. objetivando a manutengio do equilibrio econdmico-
financeiro inicial do contrato, A base para calculo da revisdo retroagira até a data
do fato que a motivou e devera ser formalizada por termo aditivo proprio.
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17 DOS ACRESCIMOS E SUPRESSOES

17.1 O SERPRO fica obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢bes contratuals, os
acréscimos ou supressdes que se fizerem necessarios no objeto do presente
Contrato, até 25% (vinte e cinco por cento) do valor atualizado deste Contrato.
Mediante acordo entre as PARTES podera haver supressdo de quantitativos do
objeto contratado em percentual superior a 25% do valor iniclal atualizado do
Contrato.

18 DA RESCISAD

18.1 Os casos de rescisfio contratual obedecerdo ao disposto nos artigos 137 a 139 da
Lei n. 14.133/2021, e serdo formalmente motivados nos autos do procedimento,
assegurado o contraditorio e a ampla defesa.

18.2 Para formalizar a rescisdo contratual, o CLIENTE devera abrir um aclonamento,
nos tlermos previslos neste contrato, por meio des Canais de Atendimento expostos
no anexo "Descricio dos Servigos™ deste contrato,

18.3 Nos casos em que a prestacdo do servico objeto deste contrato depender de
autorizacio de drgdo ou entidade responsavel pelos dados e informagies, eventual
cancelamentoc da autorizagdo concedida ao SERPRO para esta finalidade ensejara
a imediata suspensio dos servicos e o inicio do procedimento de rescisao deste
contrato, ndo cabendo ao CLIENTE direito a qualguer indenizagdo por parte do
SERPRO, s&ja a que titulo for,

18.4 Eventual rescisdo ndo represenia quitagio para os débitos aferidos e nao quitados.
Em caso de rescisBo os servigos serfo considerados parclalmente entregues e
cabera ao CLIENTE efetuar o pagamento proporcional aos servigos até entdo
prestados, conforme as condigdes estabelecidas nesse contrato.

18.5 Condicies especificas de rescisao decorrentes de caracteristicas proprias do
servigo contratado, se existiremn, estaro especificadas no anexo "Descrigio dos
Senvigos” deste contrato,

13 DA COMUNICAGCAO FORMAL

19.1 Sera considerada comunicagio formal toda e gualguer troca de informagbes
realizada entre as PARTES por meio dos Canais de Atendimento estabelecidos no
anexo “Descricdo dos Servigos™ deste contrato.

19.2 O CLIENTE deverA comunicar as atualizacBes de seus dados de contato ao

SERPRO, sob pena de assumir o risco de ndo receber comunicagbes gue sejam
relacionadas aos servigos deste contrato,

20 DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

20,1 Os dnus decorrentes do descumprimento de guaisquer obrigagtes estabelecidas
neste insirumento contratual serdio de responsabilidade da parte que lhes der
causa, sem prejuizo de eventual responsabilizacdo daguele gue der causa ao
inadimplemento por perdas e danos perante a parte prejudicada.
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20.2 Eventual aplicagdo de sancdo administrativa deve ser formalmente motivada,
assegurado o exercicio, de forma prévia, do contraditdrio & da ampla defesa.

20.3 Na aplicaclo das sangbes a autoridade competente levard em consideragdo a
gravidade da conduta do infrator, o carater educativo da pena e o dano causado &
parte prejudicada, observado o principio da proporcionalidade,

20.3.1 Constituira,

20.3.1.1 Adverténcia — Sancdo aplicivel a ocorréncia de inexecugdo parcial ndo
reiterada.

20.3.1.2 Mora — O recebimento total em atraso dos servigos contralados ou alraso na
execucio das disposigies contratuais.

20.3.1.3 Inexecugio parcial — O recebimento parcial, ainda que em atraso, dos sernvigos
confratados para o periodo de referéncia.

20.3.1.4 Inexecucdo total — O ndo recebimento de todas as parcelas dos senvigos
contratados.

20.3.2 Por inexecugio parcial ou total deste contrato, o SERPRO estard sujeito a
aplicagdo das sangbes descritas no art. 156 da Lei n® 14,133/2021, de forma
gradativa e proporcional a gravidade da falta cometida e de eventual dano
causado, assegurados o contradilono e a ampla defesa de forma previa.

20.3.2.1 Em caso de descumprimento total das obrigagfes, o wvalor da multa ndo
excederd a 10% [dez por cento) do valor do contrato. Caso haja a aplicagdo de
mais de uma multa por descumprimento parcial das obrigagbes, a soma dos
valores das eventuais multas aplicadas ndo ultrapassara esse limite,

20.3.2.2 Fica estipulado o percentual de 0.5% (zero virgula cinco por cento) ac més pro
rata die sobre o valor do item inadimplido para os casos de mora (atraso).

20.3.3 Ficam estipulados a titulo de multa compensataria os percentuals de:

20.3.2.1 2% (dois por cento) sobre o valor do item inadimplido para os casos de
inexecucao parcial reiterada.

20.3.3.2 10% (dez por cento) sobre o valor do contrato para os casos de inexecugdo total,

20.4 Dentro do mesmo periodo de referéncia, para o mesmo item inadimplido, a multa
por inexecucdo total substitui a multa por inexecucdo parcial e a multa por mora; da
rmesma forma, a multa por inexecugio parcial substitui a multa por mora

20.5 Os valores devidos pelo SERPRO serdo pagos preferenciaimente por meio de
reducao do valor cobrado na falura do més seguinle a respectiva aplicagdo. Na
auséncia de saldo contratual em servigos a serem prestados, o SERPRO pagara
ao CLIENTE por eventual diferenca, preferencialmente, por meio de cobranca
administrativa.

21 DA ADERENCIA A LEI N® 13.709/2018

21.1 As condighes relativas & aderéncia das PARTES a Lel Geral de Protegdo de Dados
— LGPD estdo discriminadas no anexo "Tratamento e Prote¢8o de Dados Pessoals™
deste contrato.
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21.2 O CLIENTE deve atentar para o que dispde a LGPD, com especial destaque para
seus principios, no seu relacionamento com o Titular de Dados Pessoals, inclusive
dando-lhe conhecimento sobre a FINALIDADE do uso destas informagdes
pessoals, evitando assim a suspensao contratual do presente contrato.

22 DA LEI ANTICORRUPCAO E DO PROCESSO DE INTEGRIDADE

22,1 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comercials, compromelem-se a observar e cumprir a Lei n® 12.848/2013 ("Lei
Anticorrupgéo Brasileira”), regulamentada pelo Decreto n® 11.126/2022, e, no que
lhes forem aplicaveis, as legislagdes internacionais e os tratados internacionals
assumidos pelo Brasil, em especial a Convencio Interamericana Confra a
Comupgio (Convengio da OEA), promulgada pelo Decreto n® 4.410/2002, a
Convengdo das Nagdes Unidas contra a Corrupgao (Convengdo das Nagbes
Unidas), promulgada pelo Decreto n° 568772006, & a Convengao sobre o Combate
a Comupgao de Funcionarios Pablicos Estrangeiros em Transagbes Comerciais
Internacionajs (Convencdo da OCDE), promulgada pelo Decreto n® 2.678/2000.

22.1.1 O descumprimento da Lel Anticorrup¢ac Brasileira e do seu decreto
regulamentador podera ensejar a rescisdio motivada do presente contrato, a
instauracdo de processo administrativo para apuragfo de responsabilidade dos
envolvidos e, se for o caso, a aplicacBo de sancdes administrativas porventura
cabliveis, sem prejuizo do ajuizamento de agdo com vistas & responsabilizacio na
esfera judicial, nos termos dos artigos 69, 89, 18 e 19 da Lei n® 12, 846/2013.

22,2 As PARTES, por si e por seus administradores, empregados e representantes
comerciais, comprometem-se, quando for aplicadvel, a observar e cumprir os
dispositivos da Lei n® 8.613/1998 ("Lei de Lavagem de Dinheira"), alterada pela Lei
n® 12.683/2012, assim como a adotar @ manter praticas de prevencio a lavagem
de dinheire e de financiamento ao terrorismo.

22.3 O CLIENTE, por s, seus administradores, empregados e representantes
comerciais devem conhecer e, no que for aplicavel 4 relagdo contratual com o
SERPRO, agir em conformidade com a Politica de Integridade e Anticorrupcdo do
Serpro, o Programa Corporative de Integridade do Serpro (PCINT) & o Codigo de

Etica, Conduta e Integridade do Serpro, disponiveis em:
nhitps./fwww.transparencia.serpro.gov.brfetica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade,

22.4 O CLIENTE esta ciente de que o SERPRO poderd realizar, previamente a
assinatura do contrato e, a gualguer tempo durante a vigéncia da relacdo
contratual, avaliacio de integridade para as contratagfes de produtos e servicos
que envolvam dados pessoais, inclusive dados pessoais sensiveis, nos termos da
Mormma de AvaliacBo de Integridade de Clientes, a gual esta disponivel em:
nttps:/fwww. transparencia serpro.gov.brietica-e-integridade/due-diligence-de-
integridade.

22.5 As PARTES comprometem-se a conduzir 0s seus negdcios e praticas comerciais,
durante a vigéncia da relagio contratual, de forma éfica, integra, transparente e em
conformidade com a legislacio vigenie.
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23 DA MATRIZ DE RISCOS

23.1 Em observancia ao disposto no incisa XXVl do art. €° da Lei n® 14.133/2021, as
PARTES, declaram que a presente contratacdo ndo apresenta eventos
supervenientes impactantes no equilibrio econdmico-financeiro que justifiqguem ou
fundamentem a elaboragio de Matnz de Riscos para o contrato.

24  DOS CASOS OMISS0S

24,1 Os casos omissos serdo decididos pelas PARTES, segundo as disposicies
conidas na Lei n® 14.133/2021 e demais normas federais aplicaveis e,
subsidiariamente, normas e principios gerais dos contratos.

25 DA MEDIAGAD E CONCILIAGAO

25.1 Aplicam-se as PARTES as regras para soluglo de controvérsias de natureza
juridica destinadas a Administracdo Publica, em especial quanto & submissio
dessas, em sede administrativa, a8 Camara de Mediac@io e Conciliagcio competente.

26 DO FORO

26.1 E eleito o Foro da Justica Federal, Se¢io Judicidria do Distrito Federal, para dirimir
os litigios que decorrerem da execugio deste Termo de Conrato que ndo possam
ser compostos pela conciliag8o, conforme art, 92, §1° da Lei n® 14,133/21.

27  DAS DISPOSICOES GERAIS

27.1 As PARTES reconhecem que a contratagdo por meios eletronicos, tecnoldgicos e
digitais & valida, exequivel e plenamente eficaz, ainda que estabelecida com
assinatura eletronica, digital ou certificagdo fora dos padres ICP-Brasil, conforme
iMF' n® 2.200-2 de 2001 ou outra legislagio de Ambito federal que venha a substitui-
.

27.2 Considera-se que a celebragiio do presente contrato ocorreu na data da sua Gltima
assinatura ou do seu Ultimo aceite.,

28 DA PUBLICAGAOD

28.1 Cabera ao CLIENTE providenciar &s suas expensas, a publicaciio resumida deste

instrumento e dos respectivos aditamentos de que trata o art, 174 e o §29 do art.
175 da Lein. 14.133/2021.

Ajustadas as condigbes estabelecidas, as PARTES assinam abaixo consolidando
0s lermos deste contrato.

Rio de Janeiro / RJ, 30 de marco de 2026
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ANEXO - DESCRICAOQ DOS SERVICOS
SERPRO_GESTAOQ_DE_SAUDE
Parecer juridico de aprovacio da Minuta: 0736/2025
1 DAS DEFINICOES BASICAS

1.1 Partes: todas as pessocas envolvidas nesle contrato, isto é, o CLIENTE e o
SERPRO.

1.2 Cliente: pessoa Juridica que declara concorddncia com o presente documento por
sua livre e voluntaria adesfo & que é identificada por meio do seu cadastro na Area
do Cliente do SERPRO,

1.3 Loja SERPRO: website de venda dos produtos e servigos SERPRO, acessivel pelo
enderego eletronico: hitps://loja.serpro.gov.br.

14 Central de Ajuda: website de informacbes e suporte pds-venda, acessivel pelo
endereco:; https:ficentraldeajuda.serpro.gov.br.

1.5 Area do Cliente: canal eletrdnico disponibilizado ao cliente por meio de login e
senha, com acesso a informagBes restritas relativas ao contrato e questbes
financeiras, atraves do endereco: hitps:/icliente.serpro.gov.br.

2 DA DESCRICAO GERAL DO SERVICO

2.1 O Serpro Gesto de Saude ¢ uma plataforma completa gue otimiza e transforma
digitalmente no setor de saide plblica. A solugfio consolida em um Unico ambiente
digital todas as funcionalidades necessdrias a gestdo inteligente da rede publica de
sande, apoia gestores na tomada de decisc baseada em dados, amplia a
eficiéncia dos servigos assistenciais e promove maior integraco entre os
diferentes niveis de atencio a sadde. Além disso, possibilita a interoperabilidade
com os sistemas oficiais do Ministério da Salode e total aderéncia as diretrizes do
SUS & a Lei Geral de Protegio de Dados (LGPD). Sua arquitetura moderna e
escalavel permite a digitalizacio de processos, a qualificagdo dos dados clinicos e
administrativos, a automaclio de rotinas operacionais e o controle rigoroso dos
recursos publicos aplicados.

3 DAS CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DO SERVICD

3.1 Asoclugdo é dividida em mddulos, sendo 1 médule obrigatdrio e 8 opcionais.
3.2 Mddulo Principal

321 O Mdédulo Principal da solugfo de Gestio de Salde do Serpro constitul o nicleo
funcional minimo necessario para garantir o pleno funcionamento da rede de
salide poblica em estados e municipios. Essa composicio foi desenhada para
oferecer gesto eficiente, integrada e segura, alinhando atendimento clinico,
regulacdo, faturamento e inteligéncia de dados em uma plataforma Gnica, robusta
e em conformidade com as normas do SUS.
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3.2.2 Este modulo & composto por sete fremtes integradas gue asseguram o ciclo
completo de atendimento ao cidadio — desde o cadastro até a prestagdo de
contas dos servigos de sadde. A seguir, destacam-se 0s principais componentes e
suas funcionalidades:

3.2.3 Cadastro

3.2.3.1 O mdodulo de Cadastro do Serpro Gestdo de Salde organiza de forma
centralizada e padronizada todas as informagbes essenciais sobre cidadaos,
profissionais de salde & unidades da rede assistencial. Com base no CPF
Cartdo Macional de Salde (CNS) e integracdo nativa com bases oficiais como
CADSUS e CNES, o sistema garante interoperabilidade, consisténcia e
rasireabilidade dos dados.

3.2.4 Marcacdo de Consultas

3.24.1 O mddulo de Marcagdo de Consultas do Serpro Gestao de Salde oferece uma
solugBo completa para o agendamento eletrbnico de atendimentos na rede
publica, com foco na organizagado do fluxo assistencial. na ampliagdo do acesso
e na reducdo de filas e absentelsmo. Totalments integrado ao Cadastro, ao
Prontudrio Eletrnico e 4 Regulag8o, permite aoc gestor otimizar a utilizagdo da
forca de trabalho e controlar a agenda de profissionals e especialidades de
forma dinamica e eficiente,

3.25 Exames

3.251 O modulo de Exames do Serpro Gestao de Salde possibilita o gerenciamento
completo da solicitagdo, agendamento, realizacio e entrega de resultados de
exames |aboratoriais e de imagem, otimizando o fluxo entre umidades
solicitames. centrais de regulacao e prestadores de semvico.

3.26 Regulagio

3.26.1 ©O mddulo de Regulacio do Serpro Gestiio de Salde organiza e qualifica os
fluxos assistenciais regulades no SUS, garantindo maior equidade no acesso
a0s senicos e wansparéncia nas decistes clinicas e adminisirativas. A
ferramenta permite o controle em tempo real dos pedidos de consultas, exames,
intermagies & outros procedimentos sujeitos a regulagdo, com acompanhamenta
desde a solicitag8o até a efetivagio do atendimento,

3.2.7 Faluramento

3.27.1 O modulo de Faturamento do Serpro Gestio de Saude aulomaliza a
consolidaglo da producdo assistencial registrada nos mbdulos clinicos e
administrativos, garantindo conformidade com os padrfes do SUS e

promovendo maior precisfo na prestac@o de conias e sustentabiidade financeira
da rede plblica de saude.

3.28 Pronturio Eletrdnico do Paciente (PEP)

2.28.1 O madulo de Prontudrio Eletrfnico do Paciente do Serpro Gestio de Sadde
consolida, em uma (nica plataforma, todo o histérico clinico e assistencial do
cidaddo atendido na rede pdblica de salde, promovendo continuidade do
cuidado, seguranga da informagao e qualidade nos registros de saude,

3.2.9 Business Inteligence
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3.29.1 O médulo de Business Intelligence do Serpro Gestdo de Sadde transforma
dados brutos em informagdes estratégicas para a tomada de decisdo na gestao
piblica da sadde. Por meio de paingis interativos, indicadores e analises
preditivas, a solucdo oferece uma visdo abrangente e em tempo real da
performance da rede de aten¢do, dos recursos utilizados e dos desfechos em
salde.

3.3 Mdbdulos Opcionais

3.3.1 Além do modulo essencial, que constitul a base operativa da solugdo de Gestio
de Salde Municipal, a plataforma oferece uma gama de mébdulos opcionais que
ampliam significativamente  suas funcionalidades e sua capacidade de
atendimento &s necessidades especificas dos entes plblicos. Esses mdadulos
foram concebldos para permitir uma adocdo escalavel, respeitando o grau de
maturidade digital @ 0s recursos disponiveis em cada municipio. Com foco na
personalizacdo da gestdo em areas estratégicas como farmacia, internagao
hospitalar, atengdo bésica, telessadde, ransparéncia poblica, recursos humanos
e relacionamento com o cidad3o, os modulos opcionais tornam a plataforma ainda

mais robusta e adaptavel, promovendo eficiéncia, controle e melhoria da
gualidade do atendimento em salde,

3.3.2 Almoxarifado

3.3.21 0O mddulo de Almoxarifado do Serpro Gestdo de Salde assegura o controle
rigoroso dos estogues de insumos, medicamentos e materiais hospitalares em
toda a rede publica de salde, promovendo rastreabilidade, otimizagio de
recursos e prevencio de perdas.

3.3.3 Emergéncia e internacio;

3.3.21 O madulo de Emergéncia e Internacdo do Serpro Gestdo de Saude oferece uma
abordagem integrada & segura para o gerenciamento completo do cuidado em
ambientes hospitalares e unidades de pronto atendimento, desde a triagem
inicial até a alta médica.

3.3.4 Aten¢do Basica:

3.3.4.1 O modulo de Atencio Basica do Serpro Gestdo de Sadde oferece suporie
completo & gestdo da rede de cuidados primarios, garantindo o
acompanhamento longitudinal dos pacientes e a integragio das agbes de
prevencao, promogao e alengao continuada a sadde,

3.3.5 Aplicativo do Cidadan:

3.351 O médulo do Aplicativo do CidadBo do Serpro Gestdo de Salde & uma
ferramenta estratégica de aproximacgio entre 0 usudrio do SUS e a rede pablica
de salde, promovendo o empoderamento do cidad3o, a ransparéncia e a
melhoria da experiéncia no cuidado.

3.23.6 Telessalde:

3.3.6.1 O mddulo de Telessaide do Serpro Gestdo de Sadde amplia o acesso da
populagio a servigos de salde de qualidade por meio da oferta de atendimentos
remotos, fortalecendo a aten¢do primaria, otimizando recursos e reduzindo
barreiras geograficas.
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3.3.7 Fawramento Privado:

3.3.7.1 O mdbdulo de Faturamento Privado do Serpro Gestao de Sadde foi desenvalvido
para viabilizar a geragéo de receita propria pelos entes pablicos, a partir da
prestacio de servigos de salde a usuanos com planos privados ou de
demandas particulares, de forma ftransparente, segura e integrada a gestao
pablica.

3.3.8 Portal da Transparéncia:

3.3.81 O modulo de Portal da Transparéncia do Serpro Gestdo de Saide tem como
proposito ampliar o controle social, a accountahility e a confianga da populagao
na gestio pablica da sadGde, por meio da divulgacéo clara, acessivel e atualizada
das informagdes essenciais sobre o funcionamento da rede e a aplicacio dos
FECUrS0s.

3.3.9 Gestdo de Recursos Humanos;

3.3.9.1 O mddulo de Gestio de Recursos Humanos do Serpro Gestdo de Salde olerece
uma solucio integrada para o gerenciamento das equipes de salde, permitindo
maior controle, eficiéncia e alinhamento estratégico da forga de trabalho com os
objetivos da gestio municipal ou estadual.

3.4 Do medelo de negdcio da solugio e suas fases de entregas

3.4.1 Asolugdo abrange os seguintes insumos/unidades de medida:

3.4.1.1 Mbdulos: Valor mensal por habitante

3.4.1.2 Implantacaoc: Valor do Servico

3.4.1.3 Suporte Técnico e Manutencio Remotos: Valor mensal por habitante
3.4.1.4 Treinamento! Valor por Turma

3.4.1.5 Consultoria: \Valor por Hora

3.4.1.68 Suporte presencial; Valor mensal por profissional alocado para atendimenta ao
cliente

3.4.2 A contratagdo do modulo "Principal” é obrigatdria, bom como 0s senvicos de
Suporte e Manutengdo Remaotos, a Implantacfio e o Treinramento.

3.5 Semigo de Implantagao

351 A implantagdo serd conduzida de forma estruturada de acordo com O
planejamento acordado.

3.5.2 Suporte Técnico e Manutencdo Remotos

3521 Apds a implantagdo e capacitacdo inicial, o servigo passa a ser monitorado e
acompanhado continuamente pela equipe de suporte @ manutengio.

3.5.2.2 Na contratagdo o CLIENTE deve optar por um dos niveis suporte técnico e
manutengdo remotos: Essencial, Intermediario ou Avancacdo.

3.5.3 Nivel Essencial: Recomendado para clientes gue necessitam de suporte essencial
para suas rolinas operacionais,

3531 Aendmento via telefone, chat, sistema de registro de solicitagbes e conexao
remota com os usuarios indicados pelo CLIENTE.
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3.5.3.1.1 Adegquagdes nos sistemas decorrentes de alteragfes normativas emitidas pelo
Ministério da Salde SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RIA, BARRAMENTO CADWEB

353.1.2 Solicitagfes de atendimento presencial (viagens), se autorizadas, serao
cobradas por hora técnica de Consultoria.

3.5.2.2 Nivel Intermedidrio: Indicado para clientes gue buscam maior flexibilidade e
agilidade na execugiio de manutengdes e suporte técnico.

3.53.21 Atendimento via telefone, chat, sistema de registro de solicitagbes & conexao
remota com os usuarios indicados pelo CLIENTE.

3.5.3.2.2 Adequagies nos sistemas decorrentes de alieragfies normativas emitidas pelo
Ministério da Salde SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RlA, BARRAMENTO CADWEB

3.5.32.2.3 Solicitagbes de atendimento presencial (viagens), se autorizadas, serfo
cobradas por hora técnica de Consultoria.

3.5.3.2.4 inclui 40 (quarenta) horas mensais, ndo acumulativas, de Consultona.

3.5.3.3 Nivel Avancado: Voltado a clientes que demandam suporte continuo,
especializado e maior volume de manutengdes no siIstema.

3.5.3.3.1 Atendimento via telefone, chat, sistema de registro de solicitagbes e conexao
remota com os usudrios indicados pelo Cliente.

3.5.3.3.2 Adequacgbes nos sistemas decorrentes de alteraghes normativas emitidas pelo
Ministério da Saldde SIA-SUS, AlH, SISAB, LADI-AB, SIPNI, BENAFAR, RIRA,
RIA, BARRAMENTO CADWEB

3.5.3.3.3 Solicitagfes de atendimento presencial (viagens), se autonzadas, serao
cobradas por hora técnica de Consuliona.

3.5.3.34 Inclui 80 (oitenta) horas mensais, nfio acumulativas, de Consultoria.
3.5.4 Treinamento

3.5.4.1 O treinamento deverd ser ministrado, preferencialmente, no decorrer da fase de
implantacdo da solucio,

3.5.4.2 O CLIENTE devera promover a capacitagdo de gestores e multiplicadores,
garantindo que esses profissionais compreendam  plenamente  as
funcionalidades do sisterma, especialmente no que se refere ap
acompanhamento & a gestao dos processos de saude.

3.5.4.3 O CLIENTE tem a liberdade de determinar o nimero de lurmas que deseja
capacitar dentro do contrato, considerando gue cada turma tera um limite
minimo de 10 (dez) e maximo de 30 (trinta) participantas.

3544 Serfio disponibilizadas de listas de presenga e emissio de certificados para 0s
participantes que concluirem o freinamento.

355 Servico de Consultoria

3.5.51 A consultoria técnica terd como objetivo atender demandas especificas ou ndo
previstas. Vide APENDICE — CATALOGO DE SERVICOS — CONSULTORIA,
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Suporte Presencial Dedicado

O suporte presencial @ um servigo onde um profissional serd alocado
exclusivamente para atendimento ao CLIENTE, com foco no acompanhamento
das atividades relacionadas a implantacao, operagao e evolugio do sistema.

O suporte presencial & um servigo opcional e serd contratado por posto de
trabalho, com jornada de 8 (oito) horas diarias, compreendendo o horario das 08h
as 17h, de segunda a sexta-feira, excetuados feriados nacionais e locais.

A contratagdo do servigo observara um praze minimeo de & (seis) meses por posto
de trabalho, podendo ser prorrogada por iguais periodos mediante interesse das
partes e disponibilidade técnica.

O SERPRO tem até 30 dias para a mobilizagao do recurso, apds recebimento da
Ordem de Servico.

O SERPRO tem até 30 dias para a substituicdo do recurso, apds recebimento da
Ordem de Servigo.

Fara descontinuar o servigo de suporte presencial contratado, o SERPRO devera
ser avisado com 60 dias prévios ao fim do periodo vigente.,

O profissional alocado presencialmente atuara nas seguintes frentes, sem
prejuizo de outras demandas correlatas:

Apoio na operagao cotidiana do sistema e seus madulos,

3.6.8.1 Acompanhamento de usuarios durante 0s processos criticos,
3.6.8.2 Repasse de orientagdes complementares aos treinamentos formais;
3.6.8.3 Registro de demandas e reporte de melhorias a equipe de suporte remoto;

3.8.8.4 Apoio ao gestor local na administragao de acessos, perfis e parametrizagoes.
3.6.8.5 Estdo inclusos no valor do servigo todos os custos e encargos associados a

execugdo presencial, tais como:

3.6.8.5.1 Passagens aéreas ou rodoviarias;

3.6.8.5.2 Hospedagem;

3.6.8.5.3 Almentagio;

3.6.8.5.4 Equipamentos basicos de trabalho (exceto quando fornecidos pelo CLIENTE,

por conveniéncla mitua).

36,86 O suporte presencial funciohard de forma complementar ao suporte e

manutengio remotos e as demais agbes de implantagdo, treinamento e
consultoria, permitindo atuagio integrada entre os canais de atendimentoc e
maior efetividade no processo de transformacao digital da gestdo poblica.

DAS PARCERIAS E OU SUBCONTRATAGOES

Toda a comunicagio do CLIENTE relativa aos servigos contratados descritos neste
Anexo, inclusive nas hipGteses de parceria ou subcontratagdo, devera ser dirigida

exclusivamente ao SERPRO.
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4.2 Mas parcerias efou subcontratagbes permanece a responsabilidade integral do
SERPRO por toda a perfeita execugdo e garantia do objeto, cabendo-lhe responder
perante o CLIENTE pelo rigoroso cumprimento das obrigagbes contratuais
correspondentes ao objeto da subcontratagdo ou da parceria.

4.3 Da Parceria

4.3.1

43.2

A prestacdo dos semrvigos por parte do SERPRO envolvera etapas a serem
cumpridas por parceiros negociais, com amparo no artigo 28, § 3° 1l e § 4° da Lei
n. 13.303/2016, sem transferéncia da responsabllidade perante o CLIENTE, gue
permanece exclusiva do SERPRO.

A eventual atuaglio de parceiros tem por objetivo complementar aspectos
técnicos, operacionais ou tecnologicos da execugdo, sem transferéncia da
responsabilidade contratual perante o CLIENTE.

5 DAS CONDICOES E DOS REQUISITOS MINIMOS PARA A PRESTACAO DO
SERVICO

5.1 Uma vez assinado um contrato entre 0 SERPRO e o CLIENTE, sera realizada uma
reunido de kick-off entre 0 SERPRO, o PARCEIRO do SERPRO e o CLIENTE para
validar o escopo a ser implementado.

5.2 Os prazos das etapas de implantagio serBo definides em cronograma acordado
com o CLIENTE, com duracio de até 12 (doze) meses. Esse prazo podera variar
conforme a complexidade do municlpic ou estado, considerando fatores comao
niamero de habitantes, quantidade de unidades de salde e nivel de organizagdo da
rede de saude.

53 A implantagdo da selugdo técnica contratada serd feita considerando as seguintes
etapas;

5.3.1

5311

3.3.1.2

53.13

53.14

2.3.1.5

5.3.1.6

Etapa de Instalagdo: Na etapa de instalacdo o sistema estara apto para uso. A
solucdo sera disponibilizada em um prazo de até 60 (sessenta) dias Oteis a contar
da assinatura do contrato, onde ocorrera a:

Reunido inicial: levantamento das necessidades, alinhamento de expectativas,
definizdo de prioridades e elaboracio do cronograma detalhado das agfes.

Cnagdo da instincia do software em ambiente de nuvem, garantindo
compatibilidade, desempenho & estabilidade.

Adequacdo: ajustes em relatorios, imagens, links, termos e logotipos, conforme a
identidade visual e as necessidades operacionais.

Parametrizac3o e cadastros iniciais: configurac@o de tabelas, registros e demails
elementos essenciais para o funcionamento do sistema.

Migracdo de dados: importacéo e validac3o dos dados provenientes do CHNES,
assegurando a integridade e confiabilidade das informacies.

Configuracdo de acesso ao sistema criagio de credencials, dehnigho de
métodos de autenticagdo e disponibilizag8o do ambiente para os usuarios
autorizados.
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53,17 Gestdo de acessos e permissdes: estruturagio dos perfis de usuarios, definicéo
de niveis de acesso e afribuicdo de permissdes conforme as responsabilidades e
a hierarguia institucional.

5.3.18 Ap término da etapa de instalagio sera emitido o Relatdrio de Instalagdo e a
partir dessa emissdo sera iniciada a cobranga mensal do faturamento dos
médulos instalados bem como a cobranga mensal do Suporte Técnico e
Manutencio Remotos.

5.3.2 FEtapa de Personalizagdo: A solugdo sera disponibilizada personalizada e
contemplara as seguintes atividades:

5.3.2.1 Configuragio de regras e calculos: adaptagio das férmulas de calculo para
atender aos critérios estabelecidos pelo cliente, garantindo conformidade com
normas e regulamentos apliciveis.

5.3.2.2 Ao término da etapa de Personalizacdo sera emitido o Relatdrio de Implantagao
Personalizada, gue formalizard a concluso dos trabalhos. A partir dessa
emiss8o serd cobrado o valor da Implantacdo em parcela unica, caso o cliente
néo tenha optado pelo parcelamento,

6 DAS CONDICOES ESPECIFICAS DO PAGAMENTO/COBRANGA

6.1 A cobranca dos modulos sera realizada mensalmente, baseando-se no ndmero
total de habitantes e dos modulos instalados. A cobranga inicia-se a parir da
emissao do Relatério de Instalagdo, ao termino da etapa de Instalagao.

6.2 A cobranga do Suporte Tecnico e Manutencio Remotos sera realizada
mensalmente, haseando-se no nimero total de habitantes contratados pelo

CLIENTE. A cobranca inicia-se a partir da emisséo do Relatdrio de Instalacdo, ao
iérmino da etapa de Instalagao.

6.3 O CLIENTE tera a flexibilidade de pagar o montante referente a implantagio em
uma unica parcela ou parcelado, em consondncia com o cronograma de
implantacio acordado. Caso seja pago em parcela Gnica. o valor serd cobrado ao

iermino da etapa de Personalizagdo, apos emissio do Relatorio de Implantagio
Personalizada.

6.3.1 Caso o CLIENTE nao contrate, de imediato, os modulos opcionais, havera
cobranga adicional do insumo de Implantag8c & distancia durante o ciclo de vida
do contrato, guando da ocasio de contratacdo dos outros madulos,
separadamente. Assim, a cada aditivacdo de contrato para a contratacio de
novos modulos, nova cobranga da Implantagdo sera realizada.

6.4  Acobranca do Treinamento serd por turma de até 30 participantes e sera realizada
apds emissio dos certificados de conclusio do treinamento.

6.4.1 Caso o CLIENTE néo contrate, de imediato, os modulos opcionais, havera
cobranca adicional do insumo de Treinamento & distdncia durante o ciclo de vida
do contrato, guando da ocasido de contratagio dos outros madulos,
separadamente, Assim, a cada aditivacio de confrato para a contratacio de
novos madulos, nova cobranga de Trelnamento serd realizada.
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7 DA PROPRIEDADE INTELECTUAL E DIREITO AUTORAL

7.1 A propriedade |ntelectual da tecnologia e modelos desenvolvidos direta ou
indirstamente para a prestacao dos servigos definidos neste contralo € exclusiva do
SERPRO efou de seus parceiros no desemvolvimento dos servigos objeto do
prasente contrato,

8 DO LOCAL DE PRESTAGAD DOS SERVICOS
8.1 Os servicos que compdem o objeto deste contrato poderdo ser prestados, a crilério
do SERPRO, em guaisquer dos estabelecimentos listados abaixo;
Endereco: Regional SERPRO Brasilia, CNPJ 33.683.111/0002-80
SGAN Av. L2 Norte Quadra 601 - Madulo G — Brasilia-DF
CEP 70830-900
Endereco: Regional SERPRO Séio Paulo — Socorro, CNPJ: 33.683.111/0008-56
Rua Olivia Guedes Penteado, 941, Capela do Socorro, S80 Paulo/SP
CEP: 04766-900

9 DOS NIVEIS DE SERVIGO

81 Os niveis de servico acordados e os desconios pelo respectivo descumprimento
encontram-se definidos a segquir:

| Disponibilidade (disp) ; ' w | OS5%schreovakr |
NSAL BCESE0 a0 sarvigo{24h)* | 9_5% % Diap < 20% Mensal faturado no parioda. |

' ' Disponibilidade (disp) I ; 1,0% sobre o valor |
N5.01 !
de acesso ao servico(24h)* | Wk Disp <6 | Munsals faturado no periodo. |

NS.01 .ﬁiEWFﬂﬁlﬁﬂﬂE (disp)
: de acesso ao senigol24h)

i . 1,5% sobre o valor
_m SUBp <IN Mental faturaco no periodo.

5.2 A disponibildade de acesso serd considerada no hordrio de funciocnamento do
senico, desconsiderando-se as paradas previamente comunicadas, bem como
aguelas programadas nos sistemas estruturantes fontes da informacao.

2.3 Nao sera considerado descumprimento de nivel de servico em caso de interrupcao
ou degradacdo do servigo, programada ou ndo, ocorrer por motivo de caso fortuito
ou de forca maior, ou por fatos atribuidos ao préprio CLIENTE ou lerceiros, por
erros de operagio do CLIENTE.

10 DO ATENDIMENTO E SUPORTE TECNICO

10.1 A solicitacdo de atendimento ou suporte técnico para o servico desejado podera ser
feadi:;da pelo CLIENTE durante o periodo do contrato, 24 (vinte e quatro) horas
por dia e 7 (sete) dias por semana. A prioridade de atendimento dos acionamentos
dependerd do nivel de severidade detalhado no contrato.
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10.2 Sera aberto um acionamento nos canais de atendimenio para cada situagao
reportada.

10.3 Cada acionamento receberd um numero de identificagio para comprovagdo por
parte do CLIENTE e para acompanhamento do tempo de atendimento.

10.4 Em caso de ocorréncia de desvio, o CLIENTE devera entrar em contato com o
SERPRO informando o ndmero de identificagio do acionamento e a descrigdo da
ocorréncia.

10.5 Ao final do atendimento o CLIENTE receberd um e-mail de Controle de Qualidade
(CQ) para avaliagdo do servigo prestado.

10,6 Os acionamentos terdo as seguintes classificactes guanto a prioridade de
atendimento:

Agionamentos associados 3 evenlos que ndo lacam pane da
| operacio normal de um senigo e que causem ou venham a
| causar uma Inerrupcan ou reducdo da guakidade de senico
||!in|:i5|:rnnitdl idade, intermiténcia, etc.},

Remota

i O fratamento de acionamento de severidade alta é realizado em |
| perindo ininterrupto, durante 24 (vinle € quatro) horas por dia e
|? (sete) dias por semana. & Ceniral de Sernvigos do SERPRO

| classificard este acionamento em Registro de Incidente.

| Acionamenlos associados a problemas que criem resinigdes a

| operacho do sistema, porém ndio aletam a sua funcionalidade.
Média | O tratamenta de acionamento de severidade média sera

| realizade em hordrio comercial, por melo de solicitagio de

| servign, & serem encaminhadas &s Areas de atendimenta,

i conforme a complexidada técnica da solicitagin.

| Acionamentos assoclados a problemas ou dividas gue néa
I aletem a operagio do sistema (habilitacio de usudrios, etn). O
Balxa | rafamenio de acionamento de severndade baa serd realizado
| m hordrio comercial, por meio de solicitagéo de servigo, a
i serem encaminhadas 4s areas de atendiments, conforme &
| complexidade técnica da solicitagio,

Remaota

Remoto

11 DOS CANAIS DE ATENDIMENTO

11.1 O SERPRO disponibiliza diversos canais de atendimento ao CLIENTE, descritos na
Central de Ajuda, acessivel pelo endereco eletrénico:
hitps://centraldeajuda.serpro. gov.briduvidas/pt/atendimento/atendimento.
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APENDICE - CATALOGO DE SERVICOS - CONSULTORIA
Parecer juridico de aprovacio da Minuta: 0736/2025

1 ESTE CATALOGO POSSUI O CONJUNTO DE ATIVIDADES DEFINIDAS PARA
0S SERVIGOS DE APOIO TECNICO ESPECIALIZADO DO SISTEMA DE
GESTAO DE SAUDE.

1.1 Glossario de Definicies
1.2  Tipo de Demanda:

1.2.1 Rotineira: Atividade executada de forma recorrente, com frequéncia definida ou
sob demanda continua, inserida na operagao regular do senigo,

1.22 Esporadica: Atividade pontual, de execugdo isclada ou baxa recorréncia,
usualmente associada a uma necessidade especifica do orgdo;

1.2.3 Por Projeto: Alividade com escopo previamente definido e associado a entregas
unicas, normalmente em caréter planejado e com cronograma proprio,

1.3  Perfil Minimo Profissional;

1.31 Classificacdo gue define o nivel minimo de qualificaco técnica exigida para a
execugao da atividade, considerando a complexidade técnica da tarefa, o volume
de esforgo e o grau de autonomia necessario. A alocacio de perfis deve buscar o

equilibric  entre  aderéncia  técnica e economicidade,  evitando

superdimensionaments de méo de obra qualificada em tarefas operacionais ou
estruturadas.

1.4 Definigdes dos Perfis Técnicos:
141 Analista Janior

1.4.1.1 Perfi: Profissional em inicio de carreira, com conhecimento basico da area e
ainda em desenvolvimento técnico. Atua preferencialmente em tarefas
operacionais, documentadas e supervisionadas,

1.4.1.2 Atuacao tipica! Execucdo de atividades repetitivas, apoio em processos
definidos, configuracdo inicial de sistemas, testes de baixa complexidade.

1.4.1.3 Autonomia: Baixa Atua sob ocrientacdo e supernvisdo continua.
1.4.1.4 Tempo de experiéncia: Ate 2 anos.
1.4.2 Analista Pleno

1.4.2.1 Peril. Profissional com dominio inmermediéric da &rea, capaz de atuar com
autonomia em atividades rotineiras ou de média complexidade.

1.4.2.2 Awacio tipica: Levantamento de requisitos, construgdo de documentaclo
wenica, execugio de testes funcionais, acompanhamento de entregas, suporte a
usuanos, relatérios analiticos.

1.4.2.3 Autonomia: Média. Executa tarefas com independéncia, mas com supervisio
eventual,
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1.4.2.4 Tempo de experiéncia: De 2 a 5 anos.
1.4.3 Analista Sénior

1.4.2.1 Peril: Profissional com dominio amplo da rea e capacidade de andlise critica,
tomada de decisdo e resolugdo de problemas complexos.

1.4.3.2 Ataclo tipica: DefinigBo de solugbes, revisdo de arquitetura, analise de
impacto, conduclo de reunides estratégicas, elaboragio de planos, integragio
entre eguipes.

1.4.3.3 Autonomia: Alta. Atua como referéncia técnica e mentor de perfis mais juniores.
1.4.3.4 Tempo de experiéncia; Acima de 5 anos.
1.4.4 Especialista ou Consultor S€nior

1.4.4.1 Perfil: Profissional com conhecimento profundo e reconhecido em um dominic
especifico, normalmente atuando em situacfes de alta criticidade ou exigéncia
estrateégica.

14.4.1.1 Atuacho tipica: Elaboragio de estratégias de transformaglo digital, auditorias
tecnicas, validacdo de arquitetura de sistemas, atuagdo em projetos criticos de
seguranca, integracdo ou inovagao,

14,412 Autonomia: Total. Atva com independéncia e influencia em decistes
organizacionais.

14413 Tempo de experiéncia: Geralmente acima de 8 a 10 anos, com historico de
lideranca técnica comprovada.

1.4.4.2 Regras para Aplicagdo no Catalogo

1.4.4.2.1 Perfis sdo atribuidos com base na natureza da afividade e seu grau de
complexidade, e ndo exclusivamente pela guantidade de horas,

1.4.4.2.2 Atividades extensas, porém operacionais, podem ser atrlbuldas a perfis Jinior
ou Pleno.

1.4.4.2.3 Demandas complexas, estratégicas ou que exijam visdo sistémica devem ser
atribuidas a perfis Sénior ou Especialista

1443 Prazo Maximo de Execucio:

14431 Estimativa em dias corridos para a conclusao da atividade, contados a partir do
aceite formal ou da data acordada em plano de trabalho. Pode variar conforme

cronogramas acordados em Ordem de Servigo. O prazo é relacionado a carga
horéria de referéncia (Horas) atribuida & atividade

1.4.4.4 Metodologia de Calculo — Prazo Maximo de Execugio:

14441 O prazo méximo de Execucdo é estimado a partir da carga horaria prevista
para a atividade e da complexidade da demanda, utilizando um fator de
produtividade conforme a tabela abaixo:

Baixa | & horas/dia
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Madia ,‘ 4 horas!dia

(Al |2 horasidia

Farmula aplicada: Prazo (em dias (teis) = Carga Horaria Total + Fator de
Produtividade

Exemplo de célculo: Uma atividade de alta complexidade com 24 horas de carga
horaria: 24 [ 2 - horas/dia = 12 dias Gteis.

1.4.4.5 Justificativa do modelo:

1.4.4.5.1 Aaplicac8o de um fator de produtividade menor em atividades mais complexas
considera que tais demandas exigem maior grau de analise, validagao,
interacdo com o cliente e revisdo continua. Essas caracteristicas impactam
diretamente na guantidade efetiva de horas de trabalho produtivo por dia, sem
prejuizo a qualidade da entrega Além disso, perfis especializados
frequentemente se dividem entre multiplas tarefas criticas, o que naturalmente
limita sua dedicagdo continua em uma Unica atividade.

1446 Critério de Complexidade:

1.4.4.6.1 Peculiar: Aplicada a atividades que, mesmo ndo permitindo variagio de
complexidade, demandam conhecimento t©cnico especializado e dominio
aprofundado da solugdo. Trata-se de atividades pontuais, mas de alta
relevancia, impacto ou criticidade, que justificam tratamento exclusivo na
definigio do esforco e na alocagio de profissionais qualificados.

1.4.4.6.2 Singular: Classificacfio utlizada quando a atividade apresenta uma dnica
complexidade prevista, ndo comportando variagbes de escopo ou esforgo
estimado. Indica padronizagio do servigo prestado.

1.4.4.7¥ Complexidade:

1.4.4.7.1 Bama: Envolve esforgo técnico reduzido e pouca complexidade na execucéo.

1.4.4.7.2 Média: Envolve esforgo técnico moderado, com maior analise ou interagdo com
sistemas e processos,

1.4.4.7.3 Ahla Exige conhecimento técnico aprofundado, interagdo com multiplos atores
e possivel impacto estratégico.

14.4.7.4 Muito Alta: Alta complexidade técnica ou organizacional, podendo envolver
atividades criticas ou de larga escala.

1.4.4.7.5 Variavel. Complexidade dependente de critérios definidos, como numero de
tens ou acles a executar (ex.. nimero de configuracBes, projetos ou
reguisitos).

1.4.4.8 Metodologia Tradicional (Waterfall ou Cascata) — Documentacio

1.4.48.1 Abordagem sequencial e estruturada, onde a documentacio de reguisitos é
elaborada de forma completa e detalhada no inicio do projeto. Os documentos
proeduzidos incluem: Documento de Requisitos Funcionais, Documento de
Visdo, Especificagbes Suplementares, Casos de Uso e Diagrama de Fluxos, A
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aprovacdo formal antecede o desenvolvimento, oferecendo uma base estavel
para as etapas seguintes.

1.4.4.9 Metodologia Agil — Documentagio

1.4.4.9.1 Focadaem entregas iterativas e incrementais, a documentacgéo é feita de forma
simplificada e continua, priorizando a comunicagdo direta e a adaptacio ao
longo do tempo. Utliza como principal artefato a Historia de Usuario, gue
descreve de forma objetiva a necessidade de negdcio a ser implementada. A
documentacdo & enxuia, suficiente para guiar o time no curto prazo e ajustada
conforme o aprendizado com o cliente.

2 CONSULTORIA TECNICA ESPECIALIZADA

| Levantamento situacional do CNES municipal, revisio dos perfis
Descrigho: | assistenciais das unidades, comeclo de vinculos e estruturaciio de
fluxe continuo de atuallzacio

Tipo da cemanda: Par projeto

Produto: | Fiela.hjlain diagndstico, plano de agap, ata de reunifies e registros de

— |[capaciagles -
Critério de complexidade: | Alta

Horas: I 24 horas

Prazo maxima de Exeiu_t;;z.lu: | 12 horas iteis:

| Profiszional de Sa(de MWivel Superior, Especialisia em Sadde
.F*um.:r.a_ coen expenéncia em Gestdo do SUS, Sistema Nacianal de
|Cadastro de Estabelecimento de Sadde, DataSUS & Recursos
| Humamnos

Parfil minima profissional;

Realizacio de oficinas praticas para capacitagdo de gestores na
Descrico: |organizagio do cadastro dos estabelecimentos de sadde, equipes e

‘|profissionais e manutencio  do Cadastro Macional  de
Estabelecimenta de Sadde (CNES)

[ Tipa da demanda: Espar&a:a
Comeddo das oficinas, listas de presenga, materiais de apoio e
avahagdo de aprendizagem

Critério de complexidade: Média

Horas: | 16 horas

o rrwe— - ¥ 3 = |
Praza maximo de execuglo: 4 dias dteis |
Profkssional de Salde MNivel Superior, Especialista em Sa(de
Pilblica, com experiéncia em Gestho do SUS, Sistema Nacional de

Cadastro de Estabelecimentn de Salde, DalaSUS, Recursos
Humanos & Formagio Pedagdgica. (Analista Sénior)

Produtao;

Perfil minimao profissional;
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Andlse dos dados das equipes de APS com Dase nos Sisiermnas
Descrigao: | SISAB e e-3US PEC, DATASUS e e-GESTOR para identificacdo de
|gargalos assistenciais & slaboracho de painel de mdicadores

Tipa da demanda: Por prajeto

Relatirio diagnostico Situacional, painel de Indicadores @ proposta

de plana de intervencio

Critério de complexidade: l.lnuhﬂ_ B
Horas: | 24 hor

Prazo maximg de execuchn: | 12 dias dleks

Perfil minimo profissional: | Analista de Dados de Sadde

Praduno:

Oficinas especificas por calegoria profissional (ACS, enfermeiros,
DescrgAo: | médicos, eic.) com foco em qualficacdo do processo de trabalho e
registros da sadde pam o alcance de metas do Previne Brasil ,
Tipo da demanda; | Esporadica |
Broduis: Material de capacitagfo, listas de presenga, plano de aglo por
| eguipe
Critério de complaxidade: | Média
Horas: |16 horas
Prazo maximo de execugio! |4 dias (teis

Perfil minima profissianal; | Enfarmeiro sanitarista

Avaliapho da producio ambulalioral @ hospitalar (Gltimos 6 meses), |
Descrigho: |identficagio de perdas e glosas, andlise das habilitaches vigentes e
- — Ipmen:_mjs - I
Tipo da demanda: \Por projeto |
: Produto: | Relatdrio de dingnastico, planilha de glosas & mapa de habiltagdes
Critério de complexidade: | Alta
Horas: 524 huias
Prazo maximo de execugio: 12 dias dteis

T

A oo | Profissional de Nivel Euq:a;cr com expenéncia Sadde Pablica a am |
Pariil minime lesg'ﬂ"ﬂ_-Espemal' ista em Faturameanio SUS

Treinamento pratco das equipes nos sistlemas BPA-|, BPA-C, AlH &
Descricdo: | RAAS, com foco em registros correlos e estratégias para aumento

| da receita

l
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Es-pmﬂdlca

Produto:

Matenal de capaciagdo, registros de pamclpagin g avaliacio |:|E
desempenio

Critério de mmplexmade

Media

o Horas:
Praza maximo de emamg:ﬂn

Perfil minima profissional;

lE I'il:lr-nﬁ
4 dlﬂs utEEi

melssmnaj de Hhrﬂ El.iperlur com  experidncla Salde Fubﬂlln:a
| Especialista em Faturamentos SUS

"Descriciio:”,“Avaliar e recomendar o uso de Video wall ou painel de TV com suporte a
miltiplos dashboards em tempo real;

Computadores com acesso a

intermet e capacidade de processamento grafico para

operagio de ferramentas de Bl; Estacbes de trabalho para analistas e equipe tecnica;

Sistema de som & microfone

ambiente para reunides estratégicas; Conectividade com

rede mternﬂ € ACcEess0 Seguro aos sistemas ﬂE informagio em saude®

“DI:I da demanda;
Produpa:
Criéno de mmplu-:m:l.u.lh
HITEE

Fra:n méxima de mmﬂ#ﬁl

Perl minima profissions

l-"ruj-:bu

Retalfeio com andlise da infraesairs para mahor
funciaramento do SSpema

Bama

F'l:l]-l:!.lmu] .1Ll1|-|:|' :h nlulﬂ Eupbrnrm.ﬂ.mme [E Sistemas

Descrigin::

Tipo da dfmanda

Produto:

Apoiar o contratante na estruturaclo de uma Sala de Siuagio
(Obsenatdrio de Salde) com base em solugies de Business
Intelligence (Bl), promovendo & integragio de dados dos diversos
sisternas de informagano em salide (e-5U5, SISAB, CNES. SHH, S1A,
e_Gestor, DATASUS etc.), com foco em indicadores estratégicos &
oparacionais. nclul & configuracio de painas dinamicos, definigio
de indicadores, capacitacio de eguipe local e suporie & tomada de
decisiio baseada em eviddncias, A alividade fambém contempla &
onentacdo sobre infraestridura minima necessana a ser contratada
|Pars nperaﬂ;ﬂ.u da Sala de Situacio

! Pm’ projeta

F'El1né|5 geren-mam e dashhoards inteérativos integrados com bases
oficiais; Documento de definicho de indicadores esiratégicos £
operacionais; Plano de governanca da informacio @ uso da Sala ﬂai
Siuagio; Relatdrio téenico de integracio de dades e parametrizagdo |
dos painéis; Registro das capacitagies realizadas (conteldo,

presenca, avaliagao)

ETllﬁ-rIu- da m:n'np]mudada
Hﬂt‘ﬂ&
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Prazo maximo de execugio:| 20 dias Uteis

Prl::nhssrunal de Salde de Mivel Euper’unr mm experiencia em Satde
Perfil minimo profissionad: | Pablica & Andlise de Dados em Satde - analista Sénior (Dados e Bl)
|+ Consultor Especialista em GEIT.EEI da Informagio em Satde

—_—

Andlise » padronizacio dos dades formecidos pele  chente,
verificando consisténcia, duplicidades e adequagdo a0 modelo do
sistema de Gesio da Sadde Poblica. Inclui reunides técnicas,
comegies basicas @ validagio preliminar

Tipo da demanda: | Par mmlulu
_ -_--i;r-nm Ma_ssa_de r.ialius tfa.'lad:a & padronizada para IMpOrEacic
Critério de complexidade: | Média - dependerma da quahdal:ln- dos dados formecidos
Horas: | 24 horas
Praza maximo de execucio: 12 dias tieis

Perfil minimao profissional: | DBA Pleno

Descricin:

'E:-:ﬂ:u;a-n da carga dos dados em ambiente de homologacdo e
Descriglo: |produgdo, incluindo testes de  integridade, monitoramento  de
performance, cormegio de falhas € validagio pelos usuarios-chave

T'pn:n dn derrmndn. I'-"nr mﬁdula

F'!'ﬂﬂl..ltﬂ D-Eﬂllﬁ mguﬂus o 'i'ﬂlﬂﬂ.dﬂ: om nrmmn“:- de producio

I::nténu l:lil l:umpl-a::u:lﬂ:li A.Ita dmdﬂ an NS -I:Il'ﬂ{l:? da urmcm na upam-;!-u

_ Ijinu_r_ﬂ_s: EE hurEl.s B
Prazo maxima de execucan: 14 dlas 'LILE!IS
Perfd minimao pmfnsmmm]_:. CBA Séniar

Configuracdn de relatdrios gerenciais personalizados no sisiema,
Degtriols: incluindo informagtes de slalus, desempenhe, produtho assistencial

e |ndicadores estraléglcos, para apolar & tomada de decis8o em
ambiente Saas

lpe da demanda: Humelm ______ 1

Relatarios :unﬁguml:b_ﬂ. 2 I:th:IuI‘IIhlhI-H.I:II‘.'IH conforme necessidade do |
cliemnte

Criterio de an1exﬁ;de ".-'aflavel de- acordo com & quam}dadna de ml:a-rua-nl;:tl-as

Baixa: 8 | Média: 160 | Alta: 240 | Muito Alta: 32h + 4h por grupo
adicional de 5 intervengfies acima de 20

| Baixa: 2 dias els | Média: 4 dias Uteis | Alta: 12 dias uteis | Muito
IAha {32 + (4xn))2 dias dteis

Produto:

Horas:

| Prazo maximo de execucao:
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Baixa: Analista Jonior | Média: Analista Pleno | AltaMuito Alta:

Perfil minimo profissional; Analista Sanior
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2.1
211

2.1.2

2.1.3

2.1.4
2.1.5

2.1.6

2.L7

2.2

2.2.1

AMNEXO - TRATAMENTO E FHDTEﬂ.ﬁD DE DADOS PESSOAIS
Parecer Juridico SERPRO 0290/2023

FINALIDADE E CONDIGOES GERAIS DESTE ANEXO

O presente Anexo tem como finalidade firmar as condigfes e responsabilidades a
serem assumidas pelas PARTES no gue se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Protecio de Dados — LGPD.

DEFINICOES

Para efeitos deste termo, serdo consideradas as seguintes definicdes:

Leis e Regulamentos de Protegio de Dados - Quaisquer leis, portarias e
regulacBes, incluindo-se ai as decises e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicavel ao Tratamento de Dados Pessoais no
territrio nacional.

LGPD - Lei Geral de Protecio de Dados, e suas respectivas alleragbes
posteriores (Lei n® 13.708, de 14 de agosto de 2018).

Dados Pessoais — significam gualquer Informacao relacionada & pessoa natural
identificada ou identificavel e que seja objelo de tratamento pelas PARTES,
incluindo Dados Pessoais Sensiveis, nos termos de ou em relagdo ao Contrato.

Servigo - refere-se & contraprestagio, nos termos do Confrato.

Colaborador{es) - qualquer empregado, funcionario ou terceirizados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime

integral ou parcial, que atus em nome das PARTES e que tenha acesso a Dados
Pessoals por forca da prestacio dos servigos.

Incidente de Seguranga da informagdo — significa um evento ou uma sére de
eventos de seguranca da informacéo indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operacdes do negocio e ameagar a
propria seguranca da informagdo, a privacidade ou a protegdo de dados pessoais,
bemn como, os acessos ndo autorizados e situaghes acidentais ou ilicitas de
destruigdo, perda, alleracano, comunicacao ou difusdo.

Autoridades Fiscalizadoras - significa gualquer autoridade, inclusive judicial,
competente para fiscalizar, julgar e aplicar a legislagdo pertinente, incluindo, mas
néo se limitando, & ANPD.

Os termos “Tratamento”, “Dado Pessoal®, “Dado Pessoal Sensivel”, “ANPD"
“Titdar" e "Relatdrio de Impacto a Protecao de Dados”, terdo, para os efeitos deste
Anexo, o mesmao significado que thes @ atribuido na Lei n® 13.709/18.

Para os efeitos deste Anexo, 0 SERPRO & o Operador, nos termos do que dispie
alLGPD;

2.2.2 FPara os efeilos deste Anexo, o CLIENTE sera:
2.2.2.1 Controdador Singular, quando realizar o tratamento de dados pessoais para seus

préprios propdsitos e para atingir suas finalidades;

Parecer Juridico SERPROD; 0406/2023 = Versio do Contrato; 20260327, 1012 Pagina 31/53



PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARLANLA
0 Serprﬂ- spocEsso- 6559/2026 fs 501

2.2.2.2 Operador, quando realizar o tratamento de dados pessoais em nome de um
Terceiro.

2.3  As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.® 13.709/2018 (Lei Geral
de Prote¢éio de Dados ou “LGPD") e se obrigam a observar o dever de prote¢io de
dados pessoais, os direitos fundamentais de liberdade e de privacidade e o livre
desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relalivos ao tratamento de
dados pessoals efou dados pessoais sensiveis, inclusive nos meios digitais,
comprometendo—se a cumprir todas as condigbes e obrigagies dispostas na LGPD
e nas demais leis aplicavels.

3 DO TRATAMENTO DE DADOS PESS0AIS

3.1 S&o deveres das PARTES:

3.1.1 Realizar o tratamenio de dados pessoais com base nas hipoteses dos ams. ™
efou 11 e/ou Capitulo IV da Lei 13.709/2018 as quais se submeterdo os servigos,

3.1.2 Informar imediatamente & outra Parte, sempre gue envolver a Solugdo tecnologica
objeto do presente Contrato, assim gue tomar conhecimento de:

3121 qualguer investigagido ou apreensdo de Dados Pessoais por funcionarios
piblicos ou gualguer indicagio especifica de que tal investigacio ou apreensio
seja iminente;

3.1.2.2 quaisquer outros pedidos provenientes desses funciondrios publicos;

3,123 qualguer informagdo gue seja relevante em relacio ao tratamento de Dados
Pessoais da outra parte,

3.1.3 O subitem anterior interpreta—se em consondncia com o detalhamento do servigo

e as responsabilidades das PARTES previstas neste Contrato e seus demais
anexos,

3.2 50 deveres do CLIENTE:
3.2.1 Responsabilizar-se:

3.2.1.1 pela realizagio do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular;

3.2.1.2 por descrever corretamente, em local indicado pelo SERPRO, as finalidades e
as hipoteses legais para as quais utilizara os dados pessoais da soluciio, bem
coma, o evento de contato com o Titular, além de outras informagbes porventura
solicitadas pelo SERPRO;

3.2.1.3 pela compatibilidade do tratamento com as finalidades informadas:

3.21.4 pela definicio da forma de tratamento dos dados pessoais, cabendo ao
CLIENTE Informar ao Titular que seus dados pessoais serfio compartiihados
com o Operador;

3.2.1.5 por informar ao Tiwlar dos dados pessoais que o Operador do tratamento ¢ uma
Empresa Publica Federal de Tecnologia da Informag8o, responsavel por
custodiar 0s dados pessoais controlados pela Unifio,
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3.2.1.6 pela veracidade das informagbes prestadas quando do preenchimento do
guestionario da Diligéncia Previa de Integridade (Due Diligence de Integridade —
DDI), bem como, por responder a novos guestionamentos eventualmente
definidos pelo SERPRO;

3.2.1.7 por informar ao SERPRO a quantidade de consultas, validagGes ou conferénclas
Que espera consumir,

3.2.2 Caso realize tratamento de dados pessoais baseado em "consentimenta” (Arts.
7, 1 ou 11, | da LGPD), responsabllizar-se-a pela gestdo adequada do
consentimento fornecido pelo Titular.

3.3 S&Ho deveres do SERPRO:

3.3.1 Garantir que o ratamento seja limitado &s atividades necessarias ao atingimento
das finalidades de execucio do Contrato e do servico contratado e utiliza-lo,
gquando for o caso, em cumprimento de obrigagio legal ou regulatoria, no
exercicio regular de direito, por determinag8o judicial ou por requisicio da ANPD;

3.3.2 MNBo transferir, nem de outra forma divulgar dados da outra Parte, exceto se
houver necessidade para fins de fornecimento do sernvigo:

3.3.2.1 A€ o limite necessario para a prestacao do servigo;
3.3.2.2 Conforme permitido segundo o Contrato celebrado entre as PARTES;
3.3.2.3 Em razio de determinagio legal.

3.33 Cooperar com o CLIENTE no cumprimento das obrigagGes referentes ao
exercicio dos direitos dos Titulares previstos na LGPD e nas Leis @ Regulamentos
de Protegdo de Dados em vigor e também no atendimento de requisiches e
determinagfes do Poder Judiciério, Ministéric Pdblico, Orgdos de controle
administrativo;

3.3.4 Comunicar, em até dez dias, ao CLIENTE, o resultado de auditoria realizada pela
ANPD, na medida em que esta diga respeilo acs dados da outra Parte, corrigindo
em um prazo razodvel eventuais desconformidades detectadas;

3.3.5 Informar imediatamente ao CLIENTE, gquando receber uma solicitac8o de um
Titular de Dados, a respeito dos seus Dados Pesscais, sempre que envolver a
solugdo tecnologica objeto do presente Contrato,

3.3.6 Abster-se de responder a qualquer solicitacdo em relagdo aos Dados Pessoais
do solicitante, exceto nas instrugBes documentadas ou conforme exigido pela
LGPD e Leis e Regulamentos de Protegiic de Dados em vigor.

3.3.7 Realizar o monitoramento técnico do consumo, considerando tanto o consumo
fora dos padries declarados pelo CLIENTE ou estabelecidos pelo SERPRO no
Contrato principal, quanto possiveis incidentes de seguranga que venham a ser
deteclados durante o consumo do servigo, podendo o SERPRO suspender ou
interromper o servi¢o para fins de prevencdo, buscando evitar qualguer pratica de
licito ou o uso imegular do servigo, ocasifio em gue deverd notificar o CLIENTE.
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411

4.1.2

4.2

4,3

6.2

DOS COLABORADORES DO SERPRO

0 SERPRO assegurard que o Tratamento dos Dados Pessoais enviados pela
CLIENTE fique restrito aos Colaboradores que precisam efetivamente trata—los,
com o objetivo Unico de alcancar as finalidades definidas no Confrato indicado no
predmbulo, bem como que tais Colaboradores:

Tenham recehido treinamentos referentes aos principios da prote¢io de dados e
as lejs que envolvem o tratamento;

Tenham conhecimento das obrigagBes do SERPRO, incluindo as obrigagdes do
presente Termo.

Todos os Colaboradores do SERPRO, bem como os em exercicio na Empresa, sao
obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados, incluindo os que
envolvam dados pessoais, nos termos ja definidos pelo artigo 8%, da Lei 5.615/70.

O SERPRO ndo podera ser punido e ndo sera responsabilizado, caso tais
informagdes sejam exigidas por requisicio de autoridades competentes ou por
determinagfio judicial, hipotese em gue deverd nofificar previamente o CLIENTE
acerca da existéncia e do comtelddo da ordemirequisicBo correspondente, em
tempo razoavel para gue o CLIENTE possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente, sendo cerfo que o SERPRO se
compromete a cumprir a ordem legal esintamente nos limites do que Ihe for
requisitacdo.

DOS COOPERADORES

O CLIENTE concorda que o SERPRO, nos termos da Lei, e para atender a
finalidade contratual, firme parcerias com outros provedores. Ainda assim, o
SERPRO tem a obrigagio de celebrar contratos adequados e em conformidade
com a LGPD e adotar medidas de controle para garantir a protecic dos dados do
CLIENTE e dos dados do Titular, aderentes aos requisitos de boas praticas e de
sequranca aplicados pelo SERPRO.

DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

O SERPRO adotara medidas de seguranca técnicas e administrativas adeguadas a
assegurar a protecio de dados (nos termos do artigo 46 da LGPD), de modo a
garantir um nivel apropriado de seguranca aos Dados Pessoais tratados e mitigar
possivels riscos. Ao avaliar o nivel apropriado de seguranga, devera levar em conta
0s riscos gue sa@o apresentados pelo tralamento, em particular agqueles
relacionados a potenciais  incidentes de seguranca, identificagio de
vulnerabilidades, e adequada gestio de risco.

O SERPRO manterd os Dados Pessoais de clientes do CLIENTE e informagbes
confidenciais sob programas de seguranga (incluindo a adogio e a aplicagdo de
politicas e procedimentos internos), elaborados visando (a) protecio contra perdas,
acessos ou divulgacdo acidentais ou ilicitos; (b) identificar riscos provéveis e
razodveis para seguranga e acessos ndo autorizados & sua rede; e (c) minimizar
rscos de seguranga, incluindo avaliagdo de riscos e testes regulares. O SERPRO
designara um ou mais empregados para coordenar e para se responsabilizar pelo
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programa de seguran¢a da informagéo, gue inclul a garantia de cumprimento de
paliticas internas de seguranca da informagao.

6.3 Em caso de incidente de seguranga, inclusive de acesso indevido, nao autorizado e
do vazamento ou perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos pelo
CLIENTE, independentemente do motivo gue o tenha ocasionado, o SERPRO
comunicard ao CLIENTE imediatamente a partir da ciéncia do incidente, contendo,
no minimo, as seguintes informacdes: (i) data e hora do incidente; (if) data e hora
da ciéncia pelo SERPRO; (iii) relagio dos tipos de dados afetados pelo incidente,
{(iv) nimero de Titulares afetados. (v) dados de contato do Encarregado de
Protecdo de Dados ou oulra pessoa junto & qual seja possivel obter maiores
informagdes sobre o ocorrido, e (vi) indicagdo de medidas gue estiverem sendo
tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso o SERFRO nao
disponha de todas as infermagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicacio, devera envida—las de forma gradual, de forma a garantir a maior
celeridade possivel, sendo certo que a comunicagdo completa (com todas as
informacdes indicadas) deve ser enviada no prazo méximo de 5 dias a partr da
ciéncia do incidente.

6.4 Fica estabelecido que o SERPRO n3o informara a nenhum terceiro a respeito de
guaisquer incidentes, exceto quando exigido por lei ocu decisao judicial, hipbtese em
que notificarda o CLIENTE e cooperard no sentido de limitar o a@mbito das
informacgdes divulgadas ao que for exigido pela legislagdo vigente,

7 DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

7.1 As transferéncias de Dados Pessoais para um terceiro pais, ou seja, um pals
diferente daquele em que os Dados Pessoais sdo disponiblizados, serdo
permitidas somente quando tais transferéncias forem estritamente necessarias
para a execucdo do Contrato e de acordo com as condigles e os limites
estabelecidos no “Apéndice — Transferéncia Internacional de Dados Pessoais
desta Anexo.

8 DA EXCLUSAO E DEVOLUCAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

B.1 As PARTES acordam gue, guando do termino da vigéncia do contrato envolvendo
o Tratamento de Dados Pessoais, prontamente darfo por encerrado o tratamento
e, em no maximo 30 dias, serdo eliminados completamente o5 Dados Pessoais e
todas as copias porventura existentes (seja em formato digital ou fisico), salvo
quando necessaria a manutencio dos dados para cumprimento de obrigacio legal
ou outra hipAtese autorizativa da LGPD.

g DAS RESPONSABILIDADES
9.1 Evenluais responsabilidades das PARTES, serdo apuradas conforme estabelecido

no corpo deste Anexo, no contrato em que ele se insere e tambe&m de acordo com
o gue dispde a Segao lll, Capitulo VI da LGPD.
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10 DOS DIREITOS DOS TITULARES

10.1 Os direitos dos titulares dos Dados Pessoais previstos nas legislagbes que versem
sobre dados pessocais serdo atendidos pelo CLIENTE, pois a referida Parte, na
qualidade de Controlador dos Dados Pessoais, sera exclusivamente responsavel
por decidir se e como eventuais requisigdes dos Titulares deverdo ser atendidas.

10.1.1 Caso algum titular dos dados pessoais tratados no ambito deste contrato faga
alguma requisicdo diretamente ao SERPRO, como por exemplo, solicite a
retificagdo, a atualizagdo, a correcio ou 0 acesso ans seus dados pessoais, o
SERPRO orientara o titular para que busque o Controlador.

10.2 No caso de uma requisicio de exclusdo dos Dados Pessoais pelos Titulares, o
SERPRO poderd manté-los em seus sistemas, caso haja qualquer base legal ou
contratual para a sua manutengio, como por exemplo, para resguardo de direftos e
interesses legitimos do proprio SERPRO.

10.3 Para prestar o5 senvigos descritos neste contrato, as PARTES deverdo adotar as
salvaguardas de segurancga descritas no item 5 e as medidas de transparéncia
previstas na LGPD, em especial nos artigos 9% 23, | e paragrafo 3* e capituio |ll e
no capitulo 1l da LA

11  DAS DISPOSIGCOES FINAIS

11.1 Sem prejulzo de eventuais disposigDes sobre mediagio e jurisdigao:

11.2 Em caso de eventual conflito entre as clausulas aqui previstas e as disposi¢ies do
contrato principal, prevalecem as aqui descritas.

11.3 As PARTES ajustarfo variaghes a este Anexo que sejam necessarias para atender
aos requisitos de quaisquer mudangas nas leis e requlamentos de protecio de
dados.

114 E expressamente proibida a utilizacho da solugdo contratada para a qualificagio
indireta de bases de dados pessoais.

11.5 Caso qualguer disposicio deste Anexo for considerada como invalida ou
Inexequivel, o restante deste instrumento permanecera vélido e em vigor. A
disposicdo invélida ou inexeguivel devera, entdo, ser. (i) alterada conforme
necessdrio para garantir a sua validade e aplicabilidade, preservando as intengbes
tdas PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for possivel, (i) interpretada de
maneira como se a disposicdo invalida ou inexequivel nunca estivesse contida
nele.
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APENDICE - TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS PESSOAIS

As PARTES estabelecem as presentes regras de adequagdo a transferéncia
internacional de dados, nos lermos seguintes:

€ serpro

IMPORTADOR EXPORTADOR

SERPRO ]
X A

| IMPORTADOR | EXPORTADOR |
* | -4 |

1 FINALIDADE E CONDICOES GERAIS

1.1 O presente iem por objeto a definicio das condigdes e responsabilidades a serem
assumidas pelas PARTES no que se refere & aplicabilidade da Lei Geral de
Protecdo de Dados — LGFD, em especial no tocante a transferéncia internacional
de dados ajustada no Contrato indicado.

2 DEFINICOES

21 Para efeitos deste documento, serdio consideradas as seguintes definigies:

211 Leis & Regulamentos de Protegio de Dados - Quaisquer leis, porianas e
regulacdes, incluindo-se ai as decisdes e as normas publicadas pela Autoridade
Fiscalizadora competente, aplicdveis ao Tratamento de Dados Pessoais a4s quais
o Exportador de Dados ou o Importador de Dados (ou ambos) estejam sujeitos.

212 LGPD - Lei Geral de Proteg3o de Dados, e suas respectivas alleragoes
posteriores (Lei n® 13.709, de 14 de agosio de 2018).

2.1.3 Dados Pessoais - Qualquer informagdo relacionada & pessoa natural identificada
ou identificavel e que seja objeto de tratamento pelas PARTES, incluindo Dados
Pessoais Sensivels, transferidos ao abrigo deste Contrato,

214 Servigo - Contraprestagao do SERPRO ao CLIENTE, nos termos do Contrato.

2.1.5 Colaboradorfes) - Qualguer empregado, funciondrio ou terceirzados,
representantes ou prepostos, remunerado ou sem remuneragdo, em regime
integral ou parcial, que atue em nome das PARTES e que lenha acesso a Dados
Pesspais por forca da prestacio dos senvigos.

2.1.6 Incidente de Seguranca da informaciio = significa um evento ou uma serie de
eventos de seguranga da informagio indesejados ou inesperados, que tenham
grande probabilidade de comprometer as operagdes do negocio e ameacar a
propria seguranga da informagéo, a privacidade ou a protecéio de dados pessoais,
bem como, os acessos ndo auwtorizados e situagies acidentais ou ilicitas de
destruigio, perda, alteracio, comunicacio ou difusio,

217 Autoridades Fiscalizadoras - Qualquer autoridade, inclusive judicial, competente
para fiscalizar, julgar e aplicar a legislacio pertinente, incluindo, mas ndoc se
limitando, a ANPD.
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218 Exportador de dados - Responsavel pelo tratamento que transfere os dados
pessoais.

2.1.9 Imporador de dados - Responsavel pelo tratamento que recebe dados pessoais
para posterior tratamento nos termos das presentes clausulas.

2.1.10 Subcontratagio - Qualquer contratagdo feita pelas PARTES importadora ou
exportadora de prestadores de servico de tratamento de dados, na qualidade de
"‘operadores” antes ou depois da transferéncia, mediante instrugdes formais e
sempre de acordo com as clausulas contratuais padrdo aqui estabelecidas e os
termaos do Contrato escrilo para subprocessamento,

2.1.11 Medidas de seguranca técnica e organizacional - S8o0 as medidas destinadas a
proteger os dados pessoais contra a destruicBo acidental ou ilicita, a perda
acidental, a alteragfio, a difusdo ou 0 acesso ndo autorizados, nomeadamente
quando o tratamento implicar a sua transmiss&o por rede, e contra qualguer outra
forma de tratamento ilicito.

2.2 0Os termos “Tratamento®, "Dado Pessoal”, "Dado Pessoal Sensivel®, "ANPD",
“Titular, "Relatdrio de Impacto & Protegao de Dados”, "Controlador”, “Operador” e
“Transferéncia Internacional de Dados" terfo, para os efeilos deste Termo, o
mesmao significado gue Ihes & atribuido na Lel n® 13.709/18.

23 As PARTES declaram estar cientes do inteiro teor da Lei n.® 13.,709/2018 ("Lel
Geral de Protegdo de Dados" ou "LGPD") e se obrigam a observar o dever de
protecio de Dados Pessoais, proteger os direitos fundamentais da liberdade & de
privacidade e o livre desenvolvimento da personalidade da pessoa natural, relativos
ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitals, e se comprometem
a cumprr todas as condigBes e obrigagBes dispostas nas leis aplicaveis, em
especial, nas Leis 13.709/2018, 12.527/2011 e 12.965/2014,

24 Como regra geral, prevalecerio, dentre os paises do "Exportador de Dados
Pessoais" e do "imporiador de dados pessoais”, a legislagdo do Primeiro, salvo
quando a legislacdo do Sequndo ofereca regra mais protetiva aos direitos do
Titular.

3 DOS COLABORADORES DAS PARTES

3.1 As PARTES assegurardo gue o tratamento dos dados pessoais enviados, figue
restritos aos colaboradores gue precisam efetivamente trata-los, com o objetivo
tnico de alcancar as finalidades definidas no Contrato indicado no preambulo, bem
como gue tais colaboradores:

3.1.1 Tenham recebido treinamentos referentes aos principios da protegdo de dados e
as leis gue envolvem o tratamento;

3.1.2 Tenham conhecimento de suas obrigagbes.

3.2 Todos os colaboradores das PARTES, bem como os colaboradores em exercicio na
Organizagao, sao obrigados a guardar sigilo quanto aos elementos manipulados,
incluindo os que envolvam dados pessoais,

3.3 As PARTES asseguraro a adocdo dos procedimentos necessarios para que os
terceiros autorizados a acessar aos dados pessoais, incluinda os subcontratados,
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3.4

4.2

5.2

respeitem e mantenham a confidencialidade e a seguranga dos dados pessoals,
Todas as pesscas sob a autoridade do Importador de Dados, incluindo os
subcontratados, devemn ser obrigadas a tralar os dados pessoals apenas sob a
orientagdo do Importador de Dados. Esta regra ndo se aplica as pessoas
autorizadas a acessar 0s dados pessoals Ou cujp acesso seja determinado por
disposigdes legais.

O Importador de Dados nio poderd ser punido e ndo sera responsabilizado, caso
tais informacdes sejam exigidas por requisicao de autondades competentas ou por
determinagéo judicial, hipotese em gue devera notificar previamente a outra Parte
acerca da existdncia e do conteGdo da ordemirequisicio correspondente, em
tempo razoavel para gue este possa, caso deseje, apresentar suas medidas
perante o juizo ou autoridade competente.

DOS PARCEIROS E OPERADORES

As PARTES concordam gue, nos termos da Lei, e caso seja necessario para
atender a finalidade contratual, sejam firmadas parcerias com outros provedores,
Ainda assim, a Parte gue o fizer tem a obrigagdo de celebrar contratos adeguados
e em conformidade com a LGPD, adotando medidas de controle para garantir a
proteciio dos dados do Titular, aderentes acs requisitos de boas praticas e
seguranca aplicaveis.

Uma Parte notificard a Outra, caso deseje adicionar provedores parceiros e
prestara todas as informagdes que sejam necessarias.

DA SEGURANGA DOS DADOS PESSOAIS

As PARTES adotardio medidas de seguranca técnicas e ofganizacionais
adequadas a assegurar a proteglo de dados, nos termos do artigo 46 da LGPD
(que podem incluir, em relagio a pessoal, instalagdes, hardware e software,
armazenamento e redes, controles de acesso, monitoramento e registro, detecgao
de wvulnerabilidades e violages, resposta a incidentes, criptograha de Dados
Pessoais do Cliente em fransito @ em local fixo), garantindo as regras de
Confidencialidade, Privacidade e Proteclio de Dados, incluindo guestles relativas
a0 armazenamento e aos coniroles de acesso, de modo a garantir um nivel
apropriado de seguranca aos Dados Pessoals tratados e mitigar possiveis riscos.
Ao avaliar o nivel apropriado de seguranca, as PARTES deverdo levar em conta os
riscos que sdo apresentados pelo Tratamento, em particular aqueles relacionados a
potenciais incidentes de Seguranca, identificagdo de vulnerabilidades, e adequada
gestdo de risco.

As PARTES manterio os dados pessoais necessiros para a execugdo dos
servicos contratados e Informagdes confidencials sob programas de seguranca
(incluindo a adogBo e a aplicagio de politicas e procedimentos intermos),
elaborados visando {a) protecBo conira perdas, acessos ou divulgacio acidentais
ou ilicitos; (b) identificar riscos provaveis & razodveis para Seguranca & acessos
ndo autorizados & sua rede; e (c) minimizar riscos de seguranga, incluindo
avaliaciio de riscos e testes regulares. Sera designado um ou mais empregados
para coordenar e para se responsabilizar pelo programa de seguranca da
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informag&o, que inclui a garantia de cumprimento de politicas internas de
seguranca da informacao.

Em caso de incidente de acesso indevido (ndo autorizado) e do vazamento ou
perda de dados pessoais que tiverem sido transferidos, independememente do
motivo que o tenha ocasionado, uma Parte comunicard & Outra imediatamente a
partir da ciéncia do incidente, contendo, no minimo, as seguintes informagdes: (a)
data e hora do incidente; (b) data e hora da ciéncia; (c) relac3o dos tipos de dados
afetados pelo incidente; (d) nimero de Titulares afetados; (e) dados de contato do
Encarregado de Protegdio de Dados ou ouira pessoa junto a qual seja possivel
obter maiores informagBes sobre o ocomdo; e (f) indicacdo de medidas que
estiverem sendo tomadas para reparar o dano e evitar novos incidentes. Caso nao
se disponha de todas as informagbes ora elencadas no momento de envio da
comunicagdo, deverd envid-las de forma gradual, de forma a garantir a malor
celeridade possivel, sendo ceric gue a comunicagdo completa (com todas as
informagdes Indicadas) deve ser enviada no prazo maximo de 5 dias a partir da
ciéncia do incidente,

Fica estabelecido gue as PARTES néo informarfio a nenhum terceiro a respeito de
quaisguer incidentes, exceto quando exigido por lei ou decisdo judicial, hipotese em
gue uma Parte notificard & Outra e cooperard no sentido de limitar o @mbito das
informagoes divulgadas ao que for exigido pela legislacdo vigente.

DA TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

S&o obrigagbes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Exportador de
Dados Pessoais”, garantir que;

Os dados pessoais serdo coletados, tratados e transferidos nos termos da
legislacdo aplicavel ao Exportador de Dados Pessoais, assequrando, desde ja, o
pleno conhecimento da legislacdo aplicavel a outra Parte.

Quaisquer Dados Pessoais gue forem transferidos sob este Contrato, sdo
precisos e serdo utilizados apenas para o0s fins dentificados pelo Exponador de
Dados, a fim de cumprir a clausula acima.

Serao envidados esforgos razoaveis no intuito de assegurar que o Importador de
Dados possa cumprir as obrigactes legais decorrentes das presentes clausulas,
inclusive com a adogio de medidas informativas adequadas, considerando as
diferencas entre os respectivos ordenamentos juridicos.

Sejam respondidas em prazo razodvel ou no gue estiver fixado na Lei de seu pals
as consultas dos Titulares de dados ou da Autoridade Supervisora relativas ao
tratamento dos dados por parte do Importador de Dados, a menos que as
PARTES tenham ajustado expressamente no Contrato que serd o Importador de
Dados a dar tais respostas; se o Importador de Dados ndo quiser ou nao puder
responder, o Exportador de Dados deve responder, dentro do possivel e com a
informagio de que razoavelments disponha,

Sejam fornecidas, quando solicitadas, copias das presentes clausulas e das
clausulas contratuais aos Titulares de dados pessoais objeto da transteréncia
intermacional, 8 menos gue as clausulas contenham informagao confidencial,
hipdtese em gue a disposicio serd tarjada e o Exportador dara conhecimento da
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supressa0o a Autoridade Supervisora. Acatara, no entanto, as decisbes da
autoridade relativas ao acesso dos Titulares ao texto integral das clausulas, desde
gue os Titulares aceitemn respeitar a confidenclalidade da informag8o suprimida. O
Exportador de Dados Pessoais deve tambem fornecer uma copia das clausulas a
Autoridade, sempre gue lhe seja exigido.

6.1.6 Estejam implementadas ou em fase final de implementagdo, as medidas técnicas
e operacionais adequadas para garantir a seguranga dos Dados Pessoais durante
a transmissdo ao Importador de Dados.

6.2 SHo obrigagtes das PARTES, quando investidas na qualidade de "Imporiador de
Dados Pessoais”, garantir que:

6.2.1 Mo existem razdes, na presente data, para crer gue exista legislacio local com
efeito negativo substancial sobre as garantias previstas nestas clausulas, sendo
sua obrigagio informar o Exportador de Dados Pessoais acerca do eventual
surgimento de motivo supervenienie negativo, O Exportador, por sua vez, sempre
que lhe seja exigido, notificard a Autoridade Supervisora local assim que tiver
conhecimento de legislacdo deste teor.

6.2.2 Os dados pessoais serdo watados para as finalidades acordadas, tendo
legitimidade para oferecer as garantias e cumprir as obrigagdes estabelacidas nas
presentes clausulas.

6.2.3 Quanto aos dados pessoais recebidos, a manutengéo da exatiddoc dos mesmos.

6.2.4 Para todos os fins aqui dispostos, o ponto de contato do importador de Dados
sera 0 Encarregado dos dados pessoails, cuja forma de contato sera pelo e-mail
informado ao final, que cooperard de boa-fé com o Exportador de Dados
FPessoais, os Tilares e a Autoridade Supervisora local do Exportador, no tocante
a todas as consultas, no prazo de ate de 5 dias uteis. Em caso de dissolugéo legal
oo Exportador de Dados Pessoails, ou caso as PARTES tenham acordado neste
sentido, o Importador de Dados Pessoais assumira a responsabilidade pelo
cumprimento das obrigagdes pravisias nesta clausula.

6.25 A pedido do Exportador de Dados Pessoais, fornecer-lhe-4 provas gue
demonstrem gue dispBe dos recursos financeiros necessanos para cumprir as
suas responsabilidades em relacdo aos Titulares.

6.2.6 Medante pedido prévio de agendamento feito pelo Exportador de Dados
Pesspals, podera facultar 0 acesso as suas instalagfes de tratamento de dados,
aos seus registros de dados e a toda a documentagdo necessaria para o
tratamento para fins de revisfio, auditoria ou cerificaciio, excetuados os segredos
de negodcio, a ser realizada pelo Exportador de Dados Pessoais (ou por qualquer
inspetor ou auditor imparcial e independents escolhido pelo Exportador de Dados
Pessoais & a que o Importador de Dados ndo se tenha oposto em termos
razoavels), para avaliar se estio sendo cumprdas as garantias e as abrigactes
agui previstas, em horario comercial, Se assim for estabelecido em legislacio
local da jurisdicdo do Importador de Dados Pessoais, o pedido sera sujeito a
aprovagdo da Auloridade Supervisora do pais do Importador de Dados Pessoais.
Messe caso, 0 Importador de Dados tratara de obter tempestivamente essa
aprovaggo,
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6.2.7 Os dados pessoais serdo tratados, a seu critério, nos termos.

6.2.7.1 Da legislagio de protecio de dados do pais em que o Exportador de Dados se
encontrar estabelecido.

6.2.7.2 Das disposicies pertinentes de qualquer decisao da Autoridade Supervisora, das
quais conste que o Importador de Dados cumpre o disposto na referida
autorizacio ou decisdo e se encontra estabelecido em um pais em que estas
580 aplicaveis, mas ndo & abrangido pelas mesmas para efeitos da transferéncia
ou das transferéncias de dados pessoais.

6.2.8 Mo serdo divulgados, nem transferidos dados pessoals a Terceiros responsaveis
pelo tratamento de dados, a menos gue notifigue a transferéncia ac Exportador de
Dados &:

6.2.8.1 Que o Terceiro responsdvel pelo tratamento o faga em conformidade com as
decisbes da Autoridade Supervisora da qual conste que um pais terceiro oferece

prote¢ao adequada;
6.2.8B.2 Que o Tercelro responsavel pelo tratamento subscreva as presentes clausulas
ou outro acordo de transferéncia de dados pessoals Nnos Mesmos termos deste;

6.2.8.3 Que tenha sido dada a oportunidade aos Titulares para se opor, depois de terem
sido informados, quando solicitado, das finalidades da transferéncia, dos
destinatarios e do fato de os paises para oS guais se exportardo 05 dados
poderem ter normas de protegao de dados diferentes.

6.3 S3o obrigacies das PARTES, independentements do endquadramento como
Exportador ou Importador de Dados Pessoais garantir gue:

6.3.1 O tratamento de dados pessoais realizar-se-a com base nas hipoteses legais do
pals do Exporiador de Dados, a exemplo do disposto na legislaciio brasileira (Lei
n® 13.709/2018), as quais se submeterdo 0s servigos, responsabilizando-se:

6.3.1.1 Pelarealizagio do tratamento para propdsitos legitimos, especificos, explicitos e
informados ao Titular:

6.3.1.2 Pela compatibilidade no tratamento com as finalidades informadas;

6.3.1.3 Pela definicdo da forma de tratamento dos referidos dados, cabendo-lhe informar
ao Titular que seus dados pessoals sdo compartilhados na forma previsia neste
Contrato.

6.3.1.4 1 E dever da parte importadora ou exportadora informar ap Titular gue o
SERPRO & uma Empresa Pilblica Federal de Tecnologia da Informacdo,

responsavel por custodiar os dados pessoais controlados pela Replblica
Federativa do Brasil:

6.3.1.5 Pela observancia dos principios definidos no artigo €° da LGPD.

6.3.2 Caso, a exclusivo critério de qualguer das PARTES, seja realizado tratamento de
dados pessoais baseado em “"consentimenta” (a exemplo do disposto nos Ars, 72,
| ou 11, | da LGPD), responsabilizar-se-a pela gestao adequada do Instrumento de
consentimento  fornecido  pelo  Titular, e devera informa-lo sobre o
compartilhamento de seus dados, visando atender as finalidades para o
respectivo ratamento,
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6.3.2.1 Deve ainda compartilhar o instrumento de consentimento com a outra Parte,
quando solicitado, para analise da conformidade e para outras estritamente
necessarias a correta execucdo do Contrato, e também visando atender
requisicoes e determinagdes das Autoridades Fiscalizadoras, Ministério Pablico,
Poder Judiciario ou ljtgﬁas de controle administrativo, desde que observadas as
disposicoes legals comelatas.

6.3.3 O tratamento seja limitade as atividades necessanas ao atingimento das
finalidades declaradas & para a execugdo do Contrato e do servigo contratado,
utilizando, quando for o caso, em cumprimento de obrigagdo legal ou regulatoria,
no exercicio regular de direito, por determinacdo judicial ou por requisicdo da
Autoridade Supervisora competente.

.34 Em até dez dias, a outra Parte serd comunicada sobre o resultado de auditoria
realizada pela Autoridade Supervisora competente, na medida em que esta diga
respeito aos dados da outra Parte, corrigindo, caso seja responsavel, em um
prazo razoavel, eventuais desconformidades detectadas.

6.3.5 A outra Parte serd informada quando receber uma solicitagao de um Titular de
Dados, a respeito dos seus Dados Pessoais, desde gue envolva a solucdo
tecnoldgica objeto do Contrato original indicado no preambulo.

6.3.6 Imediatamente, a outra Parte sera informada, sempre gue gualquer intervengio

de Terceiros envolver a soluglo tecnoldgica objeto do presente Contrato, fais
como:

6.3.6.1 Qualguer investigacio ou apreensio de Dados Pessoais sob o controle da outra
Parte por funcionarios plblicos ou gualquer indicaglo especifica de gue tal
investigacdo ou apreensio seja iminente;

6.3.6.2 Quaisquer outros pedidos provenientes desses funcionarios publicos;

6.3.6.3 Qualquer informagéc que seja relevante em relagdo ao tratamento de Dados
Pessoais da outra Parte.

7 DA EXCLUSAO E DEVOLUGAO DOS DADOS PESSOAIS DO CLIENTE

7.1 As PARTES acordam que, quando do término da vigéncia do Contrato, devolveréo
todos os dados pessoais transferidos e as suas coplas ou os destruirdo,
certificando que o fizeram, exceto se a legislagao imposta impedir & devolugo ou a
destruicdio da totalidade ou de parte dos dados pessoais transferidos. Nesse caso,
fica garantida a confidencialidade dos dados pesscais transferidos, gque naoc
voltardo a ser tratados.

7.2 Fica garantido que, a pedido de uma das PARTES efou da Autoridade Supervisora,
a Qutra submeterd os seus meios de tratamento de dados a uma auditoria das
medidas referidas no Mem acima.

7.3 Se o Importador de Dados violar as respectivas obrigagdes decorrentes das
presentes clausulas, o Exportador de Dados pode suspender temporariamente a
transferéncia de dados pessoals, até que cesse o descumprimento ou o Contrato
chegue ag seu terma.

Farecer Juridico SERPRO: 040642023 — Versao do Contrato: 20280327.1012 Fagina 43/53



PREFEITURA MUMNICIFAL DE ARARUAMA

7.4 O Exportador de Dados, sem prejuizo de quaisquer outros direilos que possa
invocar contra o Importador de Dados, pode resolver as presentes clausulas,
devendo informar a4 Autoridade Supervisora a este respeito, sempre que tal for
exigido, em caso de:

7.4.1 A transferéncia de dados pessoais para o Importador de Dados ter sido
temporariamente suspensa pelo Exportador de Dados, nos termos da clausula
7.3;

7.4.2 Ao respeitar as presentes cldusulas, o Importador de Dados viole as respectivas
obrigacgdes legais no pais de importagao,

7.4.3 O Importador de Dados violar de forma substancial ou persistente as garantias
previstas ou 0s compromissos assumidos em virtude das presentes clausulas;

T.4.4 Uma decisfo definitiva que ndo admita recurso de um tribunal competente do pals
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora
considerar ter havido descumprimento das clausulas por parte do Importador de
Dados ou do Exportador de Dados,

7.4.5 Ter sido declarada a faléncia do Importador de Dados.

75 MNos casos previstos nas alineas 7.4.1, 7.4.2 ou 7.4.4, o Importador de Dados pode
igualmente resolver as presentes clausulas,

7.6 As PARTES estipulam gue a resolugdo das presentes cliusulas em qualquer
momento, em guaisquer circunstancias e independentemente dos mativos, nao as
dispensa do cumprimento das obrigactes efou das condigies previstas nas
presentes clausulas relativamente ao tratamento dos dados pessoais transferidos.

8 DAS RESPONSABILIDADES

B.1 Cada Parte & responsavel perante a outra Parte pelos danos causados pela
viclac#o das presentes clausulas. A responsabilidade limila-se aos danos
efetivamente sofridos. Cada uma das PARTES e responsavel perante os ftitulares
em caso de violagdo de direitos, nos lermos das presentes clausulas.

8.2 As PARTES estipulam que os Titulares de dados devem ter o direito de invocar, na
gualidade de terceiros beneficidrios, as presentes cliusulas, em especial as alineas
6.1.4, 6.1.5, 6.2.7.3, 6.3.1 e 6.3.2 da clausula 6, contra o Importador de Dados ou o
Exportador de Dados, no que se refere ao dados pessoais que lhe digam respeito,
e aceitam a junsdiglo do pais de estabelecimento do Exportador de Dados para
este efeito,

B.3 Mos casos de alegada infragio por pare do Importador de Dados, o Titular deve,
antes de tudo, solicitar ao Exportador de Dados que tome as medidas apropriadas
para executar os respectivos direitos; caso o Exponador de Dados nao o faga em
um prazo razoavel, o Titlar pode entéio executar os seus direitos diretamente
contra o Importador. Os Titulares de dados podem agir diretamente contra um
Exportador de Dados gue ndo tenha envidado esforgos razodveis para venficar a
capacidade do Importador de Dados para cumprir as respectivas obrigactes legais.
nos termos das presentes clausulas.
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8.4 Todas as responsabilidades das PARTES, serio apuradas conforme estabelecido
no corpo deste Termo, no Contrato em que ele se insere e também de acordo com
o que dispde a Segao |l, Capitulo V1 da LGPD.

9 DAS DISPOSICOES FINAIS

8.1 As PARTES comprometem-se a participar em qualquer procedimento de mediagdo
habitualmente disponivel & ndo wvinculativo iniciado por um Tiular ou pela
Autoridade Supervisora. Caso participem do procedimento, podem escolher fazé-lo
a distdncia, quer por telefone, quer por outros meios eletrdnicos. Comprometem-se
igualmente a considerar a paricipacio em outros procedimentos de arbitragem ou
mediacio, desenvolvidos para os litigios em matéria de protecdo de dados,

9.2 Cada uma das PARTES deve acatar a decisdio de um tribunal competente do pais
de estabelecimento do Exportador de Dados ou da Autoridade Supervisora do pals
de estabelecimento do Exportador de Dados Pessoais, quando definitiva.

9.3 Em caso de conflito entre as clausulas agui previstas e as disposicies do Contrato,
prevalecem as aqui descritas.

8.4 As PARTES ajustardo variacies a este instrumento que sejam necessarias para
atender aos requisitos de guaisquer mudangas nas Leis e Regulamentos de
Protecdn de Dados.

95 E expressamente prolbida a utilizacdo da solugSo  contratada  para
higienizagao/qualificacdo indireta de bases cadastrais.

9.6 Caso gualguer disposico deste instrumento seja invdlida ou inexeguivel, o
restante deste documento permanecera valido e em vigor. A disposicao invalida ou
inexequivel deve ser:

9.6.1 Allerada conforme necessario para garantir a sua validade e aplicabilidade,
preservando as intencdes das PARTES o maximo possivel ou, se isso ndo for
possivel;

9.6.2 Interpretadas de maneira como se a disposigdo invalida ou inexequivel nunca
estivesse contida nele.
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PREFEITURA MLUMNICIPAL DE ARARUAMA
pROCESSD: 6559/2026 ns: 520

€) serpro

ANEXO - IDENTIFICAGAQ DO CLIENTE
1 INFORMAGOES GERAIS:

11.B85.832/0001-T0

Funtio Municipal de Sadde de Araruama

28.8978-120
ISENTO
ISENTO

*Preencher caso exista

2 REPRESENTANTES LEGAIS:

MARIO JORGE LIMAESPINHARA
04 180 2095-20
Secretdno Municipal de Sadde

Portaria B2 420 De 17 De MNovembio De 2025
Matricuta Funcional: 1126570
secretanomunicipaldesaudefararuama . gov.br

3 INFORMAGOES COMPLEMENTARES:

!_:_i_‘l_i_T_EﬂlﬂM Margques Ponles
4548 B30 50715
{_ﬂ}l BOETORSTZ

peniesfatimacristinad@gmall.com

Adriano Silva de Assis
08772360721

(£1) BG4BB15BG

diti. sesaui@araruama.r), goy.br
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PROCESSD: 655972026 Fis 521

€ serpro

ANEXO - IDENTIFICAGAQ DOS REPRESENTANTES LEGAIS DO SERPRO

KARINA BRAMNDAD DE OLIVEIRA BASTOS
Gerente de Departamenta
028.514. 066-39

AGATHYRND SILVA GOMES NETO
Gerente de Divisio

018.047.507-00
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oserm pRoCESSO: 6550/2026 ns. 522

ANEXO - INFORMAGOES GLOBAIS DO CONTRATO

12 {doze) meses, contados a parir de sua data de
assinalura, prorrogdvels até o maximo de 120 (cento
& winie) meses
R$ 2.411.000,00
Dols Mihdes, Quatrocentos e Onze Mil Reais
6552026

Programa de Trabalho:10.122.0046.2030
Mahweza de Despesa; 3.2.90.30.00

Fonte: 1635
Ficha: 401
0 regime de execuglo deste contrato & caracterizado
coOMmo empreitada por preco uniténo,

JOSE CLOVIS VON ZUBEN FILHO
911 SEG,047-20

30 de marco de 2020
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