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ARARUAMA

EDITAL
CONCORRENCIA N° 020/2023
PREAMBULO

O MUNICIPIO DE ARARUAMA, Estado do Rio de Janeiro, pessoa juridica de
direito publico interno, inscrito no CNPJ (MF) sob o n® 28.531.762/0001-33, com
sede no Passo Municipal, localizado na Avenida John Kennedy, n° 120, centro,
nesta Cidade neste ato representado pela Exma. Sra. PREFEITA, Livia Soares
Bello da Silva, residente e domiciliada nesta Cidade, e pelo Secretario Municipal
de Transportes, Sr. Luiz Antdnio Bernardes, residente e domiciliado nesta
Cidade, por intermédio da Comissao Especial de Licitacdo, designada por Decreto
Municipal que torna publico que de ordem da Exma. Sra. PREFEITA, autorizou a
presente licitacdo no modalidade de CONCORRENCIA PUBLICA, do tipo menor
preco, sendo o critério de julgamento o MENOR VALOR DA TARIFA DO SERVICO
PUBLICO A SER PRESTADO, conforme artigo 15, inciso |, da Lei Federal n°
8.987/95, com inversdo de fases, que tem por objeto a sele¢cdo da proposta mais
vantajosa para CONCESSAO DA PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS.

DATA E LOCAL DA SESSAO - A sess&o publica sera realizada no dia: 09/02/2024
as 10h00min, no endereco: Avenida John Kennedy n° 120- Centro — Araruama —
RJ, onde a Comisséo Especial de Licitagdo receberd os envelopes relativos a
Documentacdo de Habilitagdo e Proposta de Pregos dos interessados em patrticipar
da Concorréncia n° 020/2023.

1.2.1 Os envelopes com documentos e proposta serdo recebidos no dia 09/02/2024,
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as 10h no inicio da sessao de abertura.

Esta Concorréncia sera regida em especial pelas disposicdes contidas neste Edital

e seus Anexos e pelas leis apresentadas a seguir:

1.3.1 Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispbe sobre o regime de

concessao e permissao da prestacao de servigcos publicos previsto no art. 175 da

Constituicdo Federal, e da outras providéncias;

1.3.2 Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da
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Constituicdo Federal, institui normas para licitagdes e contratos da Administracéo
Publica e da outras providéncias;

1.3.3 Lei n° 12.587 de 03 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica
Nacional de Mobilidade Urbana,;

1.3.4 Lei Orgénica do Municipio de Araruama;

1.3.5Lei Complementar n° 135 de 29 de dezembro de 2017, que revisa a lei
complementar n°® 37, de 06 de outubro de 2006, que institui o Plano Diretor do

Municipio de Araruama;

1.3.6 Lei n® 2.306 de 02 de julho de 2019 que regulamenta no municipio de Araruama a

idade do idoso e d& outras providéncias;

1.3.7 Lei n°® 2.252 de 21 de maio de 2018 que autoriza 0 poder executivo a conceder
isencdo do pagamento de tarifas — “Passe Livre” — nos servigos de transporte
coletivo no municipio de Araruama, para pessoas com deficiéncia/necessidades
especiais, com doencga crénica de natureza fisica ou mental e todas as pessoas

com transtorno mental acompanhadas pela salde mental do municipio;

1.3.8 Lei 2.505, de 30 de abril de 2021, cria o subsidio financeiro para custear parte da
tarifa do servigo publico de transporte coletivo de passageiros, com as alteracdes
conferidas pela Lei n® 2.512 de 23 de agosto de 2021;

1.3.9 Demais legislacfes esparsas aplicaveis;

1.4 A presente licitacdo foi precedida de 01 (uma) audiéncia publica, nos termos do
Art. 39 da Lei n° 8.666/1993 e suas alteracdes. A audiéncia foi marcada para o dia
17 de outubro de 2023, tendo sua publicacdo ocorrida no Jornal Logus Noticias
n°® 1239, pag. 03, no dia 27 de outubro de 2023. A audiéncia foi realizada no
auditério do Teatro Municipal Graciliano Torres Quintanilha, em Araruama/RJ, as
10:15. A audiéncia além de obedecer a preceito legal contido na Lei n° 8.666/1993,
visou divulgar todas as informagdes pertinentes ao presente certame, oportunidade
em que os interessados presentes puderam se manifestar, seguida, ainda, do ato
justificador previsto no Art. 5° da Lei n. 8.987/1995.

1.5 Os interessados deverdo entregar os envelopes n° 01 (Proposta de Precos) e
envelope n° 02 (Habilitag&o), devidamente fechados no dia: 09/02/2024, de 10h no

endereco: Avenida John Kennedy n® 120- Centro — Araruama — RJ, Araruama/RJ,
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onde a Comissao Especial de Licitacdo receberd os devidos envelopes dos
interessados em participar da Concorréncia n° 020/2023.

Este Edital e seus anexos estdo disponiveis para consulta e retirada gratuita por
qualquer cidaddo ou interessado no site da Prefeitura Municipal de Araruama
(http://www.araruama.rj.gov.br). Podera, ainda, o Instrumento Convocatério ser
retirado na Central de Compras e Licitacdes, mediante a apresentacdo de midia

gravavel, nos dias de expediente, no horéario das 09:00 as 18:00 horas.

As retificagbes do Edital, por iniciativa oficial ou provocada por eventuais
impugnacgfes, acaso importem em alteragbes nas formulagbes das propostas,
obrigardo a todos os licitantes e serdo divulgadas pela imprensa, da mesma forma

que se deu publicidade do presente Edital.

A Concorréncia a que se refere este Edital podera ser adiada, revogada por razbes
de interesse publico decorrente de fato superveniente devidamente comprovado,
ou anulada, sem que caiba aos licitantes qualquer direito & indenizagdo por estes

motivos, garantido o contraditério e ampla defesa.

Maiores informacgdes ou esclarecimentos de duvidas na interpretacédo deste Edital,
ou eventuais impugnacdes, bem como as relativas a operacdo dos servicos,
poderdo ser obtidos pelo e-mail da Secretaria Requisitante,
setra.pma@gmail.com, em até 5 (cinco) dias Uteis antes da data da apresentacao
das propostas da presente Concorréncia, conforme disposto no art. 41 da Lei
n° 8.666/93.

1.9.1 Cabera a Comissdo Especial de Licitacdo prestar todas as informacdes

necessarias e responder aos pedidos de esclarecimentos de duvidas formulados
pelos interessados em até 3 (trés) dias antes da abertura do certame, conforme
previsto no art. 41 da Lei n°8.666/93, juntando as respostas aos autos do
processo administrativo respectivo, bem como disponibilizando-os na internet
(http://www.araruama.rj.gov.br), e por meio da publicacdo em jornal de grande
circulacdo — Jornal Logus Noticias, para amplo conhecimento e consulta pelos

interessados.
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2. GLOSSARIO

2.1

V1.

VII.

VIII.

Neste Edital e seus Anexos, considera-se o0 seguinte glossario:

ACESSIBILIDADE: facilidade facultada as pessoas para atingirem um destino,
utilizando um determinado sistema de transportes ou nao, dependente da escolha
do modo de transporte, do custo ocasionado pelo deslocamento, do tempo de
percurso, da seguranca e da compatibilidade das limitacdes individuais relativas a
horarios e capacidades fisicas.

ADJUDICATARIO: concorrente declarado vencedor da licitacdo pela Secretaria
Municipal de Transportes — SETRA, bem como sua homologagé&o pelo Presidente.
AREA DE MANUTENCAO: érea utilizada para intervencdes mecanicas, elétricas,
funilaria e pintura, setores de reparacdo em geral, almoxarifados, borracharia,
lavagem de pecas, veiculos e de chassi, local de descarte de sucata e residuos
sélidos, contendo banheiros, vestiarios e outras estruturas afins pertinentes ao
pessoal que trabalha no local.

AREA DE OPERACAO: &rea que compreende os bairros e vias que devem ser
atendidas pelos servigos de transporte publico coletivo de passageiros associados
a determinados servigos, conforme diretrizes técnicas vigentes.

AREA TOTAL DE GARAGEM: area total destinada as atividades de
administracdo geral, operagdo, portaria, manutencdo em geral, estacionamento,
lavagem, abastecimento, geracao de energia, reciclagem de aguas etc.

BENS VINCULADOS A CONCESSAO: todos os bens, de qualquer natureza,
integrantes ou ndo do patriménio da Concessionaria necessarios a prestacéo
adequada e continua dos servicos.

BENS REVERSIVEIS: os bens que ao término do Contrato de Concessdo seréo
devolvidos ao Poder Publico com a finalidade de assegurar a continuidade dos
servigos.

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO: comissdo, permanente ou especial,
criada pela Administracdo com a funcéo de receber, examinar e julgar todos os
documentos e procedimentos relativos as licitagbes e ao cadastramento de
licitantes.

SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SETRA: ¢6rgdo da
administracdo municipal, na condicdo de 6rgdo gestor municipal, responsavel por

todas as atividades de planejamento, fiscalizacdo e gestdo do sistema de
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transporte, em conformidade com a legislagéo municipal vigente.

CONCESSAO: concesséo do Lote Unico de Servicos para a Area de Operacéo
objeto do contrato.

CONCESSIONARIA: Pessoa Juridica vencedora da LICITACAO, que preste o
SERVICO DE TRANSPORTE COLETIVO RODOVIARIO MUNICIPAL DE
PASSAGEIROS na AREA DE CONCESSAO.

CONTRATO: contrato de concessdo do Lote Unico de Servico para a Area de
Operacdo objeto da presente licitacdo, celebrado entre a Concessionaria e o
Poder Concedente.

DEMANDA: quantidade de pessoas que necessitam se locomover em Araruama,
por meio do servigo publico de transporte coletivo de passageiros.

DISTANCIA MENSAL PERCORRIDA - DMP: quilometragem total percorrida
para execuc¢do do servigo ao longo de um més.

FAIXA EXCLUSIVA PARA ONIBUS: uma ou duas faixas de trafego do lado
direito da pista, identificadas por sinalizacdo horizontal e vertical, podendo trafegar
apenas os 6nibus do Sistema.

FROTA: quantidade de veiculos necessérios para operacao do servico.
GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO: garantia prestada ao Poder
concedente como evidéncia que a proposta vencedora sera cumprida pela
Concessionaria nos moldes estabelecidos em contrato e anexos, a qual podera
ser executada no caso da inobservancia dos requisitos estabelecidos neste Edital.
HORARIO DE PICO: horario de maior demanda pelo servico de transporte
publico.

HORARIO ENTRE PICOS: horario cuja demanda é menor que a observada nos
horarios de pico, existentes entre um horario de pico e outro.

INDICE DE PASSAGEIRO POR QUILOMETRO - IPK: indice medido pela razdo
entre o total de passageiros efetivos transportados na linha e a quilometragem
total da linha.

INTELLIGENT TRANSPORT SYSTEMS - ITS: sistema que, através de novas
técnicas de automacdo e informética, incluem funcionalidades integradas em
tempo real como Sistema de Bilhetagem Eletronica, Centro de Controle
Operacional e Sistema de Informacdes aos Usuarios.

INTERVALO (HEADWAY): é o periodo de tempo transcorrido entre a saida de

duas viagens sucessivas de uma mesma linha.
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ITINERARIO PREVISTO: percurso total de uma linha, em ordem sequencial, das
vias por onde circula o veiculo de transporte coletivo.

LOTE UNICO DE SERVICOS: conjunto de servigos ofertados por meio de linhas,
constituintes de uma determinada categoria associada a uma area de operacao,
delegadas a uma Concessionaria, com viabilidade de exploragdo econémica.
LINHAS: é o servico regular, executado segundo regras operacionais proprias e
com itinerario e terminais previamente estabelecidos em funcdo da demanda.
MOBILIDADE: capacidade individual de deslocamento em funcdo das
necessidades e do interesse em viajar dos individuos.

MODICIDADE TARIFARIA: direito dos usuarios de utilizar os servicos mediante
pagamento de tarifas acessiveis, observado, conforme o caso, o direito a
gratuidades e descontos tarifarios.

NIVEL DE SERVICO: indicador em escala de A a F relacionado a taxa de
ocupacédo do servigo ofertado, sendo A relativo & taxa de ocupagdo menor que 1
passageiro/m? e F a taxas maiores que 5 passageiros/mz2.

OCUPACAOQ: ¢ a razdo entre quantidade de passageiros considerada em uma
viagem e a capacidade total do veiculo.

PASSAGEIROS EFETIVOS: todo e qualquer passageiro transportado por uma
linha, independente dos beneficios sobre a tarifa publica concedidos a parcela da
populagéo por parte do Poder Concedente.

PERCURSO MEDIO MENSAL - PMM: quilometragem total percorrida por veiculo
ao longo de um més, calculado pela razéo entre o DMP e a Frota.

PODER CONCEDENTE: Municipio de Araruama.

PONTO DE PARADA: qualquer ponto da rede de transporte coletivo onde é
permitido executar operacdes de embarque e desembarque de passageiros.
PROPOSTA COMERCIAL: proposta oferecida pela Concessionaria na presente
Concorréncia.

QUILOMETRAGEM MORTA/IMPRODUTIVA: quilometragem diaria percorrida
pelos veiculos da frota operacional no trajeto de ida entre a garagem e o0 ponto
inicial e o trajeto de volta entre o ponto final e a garagem, respectivamente, na
primeira e na ultima viagem operacional do dia. Ser& considerado o percentual de
3% da quilometragem produtiva da frota operacional diaria.

QUILOMETRAGEM PROJETADA: quantidade total de quildbmetros percorridos

na linha, calculado pela multiplicagdo entre a extensdo da linha em quilébmetros e
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seu numero de viagens.

RECEITA EXTRAORDINARIA/ACESSORIAS: receita auferida por atividades
econdmicas associadas a prestacdo do transporte publico, que necessitam de
prévia autorizacdo do 6rgdo Gestor para serem realizadas e que seréo revertidas
parcialmente para modicidade da tarifa, conforme especificagdes do Anexo Il
deste Edital.

RECEITA TARIFARIA: receita obtida através da arrecadacio com o valor da
tarifa paga pelo usuario.

REAJUSTE DA REMUNERACAO: atualizagdo monetaria da tarifa de
remuneragdo, com vistas a reposicdo de perda inflacionaria; seréd realizado
anualmente com vistas a atualizar os valores dos insumos necessarios a
execucdo do servico de transporte publico, conforme formula paramétrica
constante no contrato.

REVISAO DA REMUNERACAO: revisdo detalhada dos itens de pagamento,
correspondendo a uma andlise para reequilibrio econdmico-financeiro do contrato,
tarifa de ocorrendo de forma ordinaria a cada 4 anos.

SERVICOS: conjunto de servigos constituintes do Servigo Publico de Transporte
Coletivo de Passageiros do Municipio de Araruama/RJ, associados ou ndo a uma
area de operacao.

SERVICO CONVENCIONAL: linhas que operam na &rea urbana do municipio.

SERVICO RURAL: linhas com atendimento & comunidade afastada do perimetro
urbano.
SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO: ira avaliar o cumprimento de

normas gerais e de padrdes de servigo, o0 desempenho técnico e operacional da
Concessionaria com relacdo aos servigos prestados e a ocorréncia de panes e
acidentes, nos moldes definidos no Anexo Ill deste Edital.

SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA - SBE: sistemas eletrénicos de
cobrancga, onde o pagamento é realizado de forma prévia e 0 comprovante € um
cartdo com informag¢des magnéticas ou eletrénicas gravadas, que sdo detectados
por dispositivo eletrdnico (validador) no momento de acesso. Os bilhetes (cartdes
chipados) estdo associados a validadores eletronicos colocados no interior dos
veiculos ou nas estacdes e terminais de integracdo. E, portanto, constituido de um
conjunto de tecnologias e servigcos integrados a comercializagdo de créditos,

desde a geracado, passando pela distribuicdo, validacdo e efetiva arrecadacéo.
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Deverda seguir as especificacdes estabelecidas no Anexo Il deste Edital.
SISTEMAS EMBARCADOS: conjunto de equipamentos, hardware e software,
gue deverdo ser alocados em todos os veiculos.

SISTEMA DE INFORMACOES AOS USUARIOS: conjunto de meios de interacéo
com o0s usuarios do Servico Publico de Transporte Coletivo de Passageiros,
visando ao fornecimento de informacfes e orientacao sobre a operacao.
SISTEMA DE TRANSPORTE: envolve todos os atores relacionados diretamente
com o transporte coletivo de passageiros de Araruama (Orgdo Gestor,
Concessionaria e Passageiros), além do conjunto operacional (linhas, itinerarios,
servicos, frota, quadro de horarios etc.) e da Politica Tarifaria (tarifas,
remuneragodes, integracoes etc.).

TARIFA DE REMUNERACAO: tarifa paga & Concessionaria pela execucéo dos
servigos de transporte publico de passageiros, com valor especifico individual, por
passageiro pagante; também definida em algumas cidades como “Tarifa Técnica”.
TARIFA PUBLICA: tarifa cobrada do usuario pelo usufruto do servico de
transporte publico de passageiros.

TAXA DE OCUPACAOQ: raz&o entre o nimero de passageiros em pé e a area Util
a eles destinada no interior do veiculo, medida pelo nUmero de passageiros por
metro quadrado.

TAXA DE RENOVACAO: taxa apurada para uma determinada viagem, que
corresponde ao resultado da divisdo do total de passageiros transportados pelo
nimero de passageiros do trecho mais carregado, significando o numero de
vezes em que um mesmo lugar do veiculo foi ocupado.

TRANSBORDO: mudanca de meio de transporte, ou de veiculo dentro do mesmo
meio, no decurso de uma viagem.

USUARIOS: qualquer pessoa que usufrua dos servicos prestados pela
Concessionaria e delegados por este Edital.

VIAGEM ADIANTADA: sao as viagens que partem com um adiantamento de até
10% do tempo do intervalo entre viagens da linha/itinerario, porém esse valor ndo
deve exceder 3 minutos.

VIAGEM ATRASADA: sédo as viagens que parte com atraso de até 50% do tempo
gue corresponde ao intervalo entre viagens da linha/itinerario, porém esse valor
ndo deve exceder 15 minutos.

VIAGEM NAO VALIDA: viagem realizada fora dos parametros previstos com o
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descumprimento do horario de partida e do itinerario.

VIAGEM VALIDA E COMPLETA: cumprimento da viagem dentro dos parametros
previstos percorrendo a totalidade do itinerario dentro dos horarios e limites
estabelecidos.

VIAGEM VEICULAR: deslocamento entre um par origem-destino constituindo um
ciclo completo (ida e volta).

VALOR ESTIMADO DO CONTRATO: total estimado das receitas tarifarias da

Concessionaria durante o prazo de vigéncia da concessao.
DO OBJETO DA CONCESSAO

A presente licitacdo, modalidade Concorréncia, tem por objeto a delegacdo, por
meio de CONCESSAO, dos Servicos de Transporte Publico Coletivo de
Passageiros do Municipio de Araruama, agrupado em LOTE UNICO de servicos,
contemplando um conjunto de servicos de transporte de passageiros, conforme
especificado no Termo de Referéncia e demais anexos componentes deste Edital,
especialmente o Projeto Operacional, o Plano de Exploragdo da Concesséo e o
Contrato de Concesséo.

A Concessionaria responsavel pelo Lote Unico devera ofertar os seguintes
Servigos:

I.  Servico Convencional: linhas com atendimento na area urbana do municipio,
gue param em todos os pontos ao longo do itinerario e tém a funcdo de
conectar bairros entre si e a regido central.

[I.  Servico Rural: linhas com atendimento & comunidade afastada do perimetro

urbano.
PRAZO DA CONCESSAO

O prazo da concessao sera de 15 (quinze) anos, contados a partir da data de
publicacdo do extrato do Contrato de Concessao no Diario Oficial do Municipio de

Araruama e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

O prazo referido do subitem 4.1 podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual

periodo de 15 (quinze) anos, desde que atendidos 0s seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pela Concessionaria das normas de operacao dos

Servicos;
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Il - Solicitagdo formal pela Concessionaria, com prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias de antecedéncia da expiracdo da vigéncia do contrato, e ndo anterior

aum ano;

[l — Realizag&o pelo Poder Concedente de novos estudos de viabilidade técnica e
econdmica da concessdo que estabelecam os parametros minimos da execucéo

dos servigos, plano de investimentos e a revisdo do valor da remuneracao;
IV — Obtenc¢édo das notas exigidas na Avaliacdo de Desempenho; e

V — Para a renovagao do contrato € exigido que a Concessionaria mantenha todas

as condi¢des de habilitacdo descritas neste Edital e seus Anexos.
5. DIRETRIZES E METAS
5.1 A presente concessédo tem por diretrizes:

| - Promover a organizagao e a racionalizagéo do sistema de forma a atender aos
anseios de deslocamento da populacdo em conformidade com os principios da
licitacdo, transparéncia, regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, conforto,
atualidade, generalidade, liberdade de escolha, cortesia na sua prestagdo,
modicidade das tarifas, defesa do meio ambiente e do patrimdnio arquiteténico e
paisagistico, respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos direitos
dos usuérios e da Concessionéria, com 0s quais devem estar comprometidos tanto

o Poder Publico como a Concessionaria dos servicos;

Il — Promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional do Sistema,
inclusive no que se refere ao emprego de novas tecnologias tanto na prestagdo dos
servigcos quanto na gestdo operacional e financeira, por parte do Poder Publico ou

ente a ele delegado, dos mesmos;

[l — Atender a determinacgédo do Tribunal de Contas do Estado do Rio de Janeiro, no
qual julgou a invalidade da licitagdo e determinou a convocacdo de novo edital de
licitacéo;

IV - Aperfeicoar a regulagdo dos servicos de Transporte Coletivo Rodoviério
Municipal de Passageiros do Municipio de Araruama/RJ.

6. DIA, HORARIO E LOCAL DA ABERTURA DA LICITACAO

6.1 No dia 09 de fevereiro de 2024, as 10:00 horas (local), a Comissdo Especial de
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Licitacdo estard reunida em sessao publica na Avenida John Kennedy n® 120-
Centro, Araruama/RJ, encerrando o recebimento e iniciar a abertura dos envelopes
referentes 8 CONCORRENCIA N° 020/2023.

6.2 Caso a licitacdo ndo seja realizada na data estabelecida, serd a mesma transferida
para o primeiro dia Util posterior, no mesmo horério e local, salvo quando houver

designacéao expressa de outra data pela Comissao Especial de Licitacéo.
7. AUTORIZACAO PARA REALIZACAO DA LICITACAO

7.1 Autorizagdo da Exma. Sra. PREFEITA, constante do Processo Administrativo
n° 29.955/2023, constante a folha n° 02 do volume 01.

8. CONDICOES NECESSARIAS A ADEQUADA PRESTACAO DOS
SERVICOS

8.1 Todas as condi¢cGes necessarias a prestacdo adequada dos servicos se encontram
expressamente previstas neste Edital especialmente, nos Anexos |, 1l e lll.

9. ORGAO GESTOR

9.1 O 64rgéo gestor do Sistema serd a Secretaria Municipal de Transportes - SETRA,
ou outro 6rgdo que porventura venha a substitui-la com a devida regulamentacéo

municipal, devendo a Concessionaria acatar suas determinacdes e normativos.
10. VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DE CONCESSAO

10.1 O \Valor Estimado do Contrato do Lote Unico de Servicos ¢é de
R$ 196.247.205,00 (cento e noventa e seis milhdes duzentos e quarenta e sete

mil duzentos e cinco reais).

10.1.1 Considera-se Valor Estimado do Contrato o total estimado das receitas tarifarias
da Concessionaria durante o prazo de vigéncia da concessao, nao considerando

eventuais prorrogacoes.

10.2 Fica expressamente esclarecido que os valores de faturamento referidos foram
fixados com base em célculos e projecBes elaborados pelo Poder Publico,
constando do presente Edital em cumprimento das normas financeiras e
orcamentarias impostas ao Poder Publico, ndo servindo para assegurar qualquer
direito aos licitantes ou a Concessionaria ou a quem quer que seja, que deverao

elaborar seus préprios célculos e proje¢des, por sua conta e risco.
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.1 Conforme estabelecido nos critérios de reparticdo de risco, especialmente no
Anexo Il — Plano de Exploragdo da Concessdo, o Risco de Demanda é
compartilhado, sendo absorvido pela Concessionaria até um limite de 25% para

mais ou para menos.

Fica também expressamente esclarecido que a remuneracao anual estimada pode
sofrer alteracBes (revisdes e reajustes) em decorréncia do disposto no presente
Edital e na regulamentacdo aplicavel, de forma a refletir o acompanhamento da
demanda manifesta a evolucdo dos custos de producdo, o que pode fazer a

receita esperada de cada contratada flutuar para mais ou para menos.

Variagfes significativas e recorrentes podem ensejar RevisGes Extraordinérias,

para mais ou para menos.
REMUNERACAO E TARIFA PUBLICA

O Concessionario serd remunerado pelo valor arrecadado com o pagamento das

tarifas publicas pelos usuarios.

Sera mantida a politica de desconto para pagamento através da bilhetagem
eletrénica, conforme disciplinado na legislacdo atual e descrito no Anexo | — Termo

de Referéncia e no Anexo lll — Plano de Exploragédo da Concesséo.

A Prefeitura mantera o pagamento do subsidio para complemento do déficit
originado pelo desconto para pagamento através da bilhetagem eletrdnica no valor
de até R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) por més, nos termos da Lei
Municipal n.° 2505 30/01/21 e suas alteragdes.

Nos termos da Lei Federal 12.587/2012, ser4 adotada separacdo entre a Tarifa
Publica, a ser cobrada dos usuérios, e o valor da Remuneracao dos servicos (tarifa

de remuneracgdo), a ser repassado a Concessiondria pelos servi¢os prestados.

Ainda nos termos da Lei Federal 12.587/2012, caso o poder publico opte pela
adocdo de subsidio tarifario, o déficit originado deverd ser coberto por receitas
extra tariférias, receitas alternativas, subsidios or¢amentarios, subsidios cruzados
intrasetoriais e intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios dos
servicos de transporte, dentre outras fontes, instituidos e indicadas pelo poder
publico delegante. Ja na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita

adicional originada em determinados servicos delegados, a receita devera ser
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revertida para a modicidade tarifaria.

11.6 O valor maximo da tarifa de remuneragéo por passageiro pagante do lote Unico de
servicos corresponde a R$ 4,65 (quatro reais e sessenta e cinco reais

centavos).

11.7 O valor da Tarifa de Remuneragdo por passageiro pagante serd reajustado
anualmente, de forma paramétrica, ou na periodicidade que vier a ser fixada na
legislacdo, de acordo com os critérios estabelecidos no Anexo | — Termo de

Referéncia e no Contrato de Concessao.

11.7.1 A Tarifa de Remuneracéo por passageiro pagante sera fixada, observadas as
regras de reajuste e revisdo, nos termos das Leis Federais n.° 8.987/95 e

n® 12.587/2012, apés analise e deliberacdo do Conselho de Transporte.

11.7.2 Nos anos em que ocorrer processo de revisdo de remuneracdo, este devera

considerar o reajuste de remuneracao previsto.

11.7.3 O primeiro reajuste ocorrera depois de 12 (doze) meses contados a partir da
data de publicacdo do extrato do Contrato de Concessao no Diario Oficial do
Municipio de Araruama e no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A partir
dai, sempre no mesmo més, ou seja, a partir de periodos de 12 (doze) meses,

ocorreréo os reajustes de remuneragao.

11.8 As receitas extraordinarias serao revertidas parcialmente para modicidade da tarifa,
conforme especificagbes do Plano de Exploracdo da Concessdo e na Politica

tarifaria vigente, sempre respeitando os termos do contrato de concessao.
11.9 Afixacéo da Tarifa Publica é de competéncia do Poder Executivo Municipal.

11.10A Tarifa Publica sera calculada de forma a equilibrar os custos de operagédo e
gestdo do sistema, e deve considerar todos o0s passageiros transportados

(pagantes, com desconto, integrados e gratuitos).

11.11Todos os aspectos aqui estabelecidos devem obedecer ao disposto no Anexo Il —
Plano de Exploracdo da Concessdo, que apresenta com mais detalhes os
principais conceitos e metodologias que norteardo a Politica Tarifaria do Sistema, e

especialmente, ao disposto no Contrato de Concesséao.
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12. CONDICOES DE PARTICIPACAO

12.1 Poderdo participar da presente Concorréncia as pessoas juridicas interessadas que

comprovem possuir os requisitos minimos de qualificacdo exigidos neste Edital,
EXCETO as:

Que nado possuam em seu contrato social atividade econdmica compativel com o
objeto da licitagéo;
Declaradas inidbneas por 6rgdo ou entidade da administracdo publica direta ou

indireta, federal, estadual, municipal ou do Distrito Federal;

Que estejam cumprindo suspensdo temporaria de participagdo em licitacdo e/ou
impedimento de contratar com a Administracdo Publica, direta ou indireta da Uniéo,

do estado do Rio de Janeiro, ou do municipio de Araruama.

d) Em processo de faléncia ou, em recuperagcado judicial ou extrajudicial, salvo,

nessas duas Ultimas hipéteses, com autorizagédo judicial;

e) Que se encontrem em processo de dissolugdo, fusdo, cisdo ou incorporacao

ainda em andamento;

f) Que tenham em seu quadro de pessoal servidor ou dirigente de Org&dos ou
entidades da Prefeitura Municipal de Araruama;

g) Que se enquadrem nas disposi¢cdes do artigo 9° da Lei Federal n° 8.666/93 e suas

alteracoes;
h) Constituidas sob a forma de cooperativas;

i) Que esteja cumprindo pena de interdicdo temporaria de direito devido a pratica de

atividades lesivas ao meio ambiente, nos termos da Lei n°® 9.605/1998;

J) Que sejam controladoras/controladas ou subsidiarias entre, ou ainda, que fagcam

parte do mesmo grupo econdmico ou financeiro, inclusive filiais;

12.2 Fica, ainda, vedada a participacéo:

a) De consorcio de qualquer natureza;

b) Da Pessoa fisica ou juridica que elaborou, isoladamente ou em consércio, o

projeto basico desta licitacao;
c) Da pessoa juridica da qual o autor do projeto basico seja administrador, sécio com
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d)

f)

9)

12.3

12.4

12.5

12.6

mais de cinco por cento do capital volante, controlador, gerente, responsavel

técnico ou subcontratado;

De licitantes cujos dirigentes, gerentes, sécios ou componentes do seu quadro
técnico sejam servidores do Municipio ou de suas sociedades paraestatais,
fundacgdes ou autarquias, ou que o tenham sido nos ultimos 180 (cento e oitenta)

dias anteriores a data de divulgacéo desta Concorréncia;

Sociedade empresaria constituida com o mesmo objeto e por qualquer um dos
sécios e/ou administradores de empresas declaradas inidéneas, apos a aplicagédo
dessa sangdo e no prazo de sua vigéncia, nos termos do art. 43 da Lei
n°® 8.443/1992, observando o contraditério e a ampla defesa a todos os

interessados;

De pessoas juridicas distintas, mas composta com identidade de sdcios entre si
bem como de profissional como responsavel técnico em mais de uma empresa,

para que nao se frustre o carater competitivo do certame;

EMPRESA cujos diretores, responsaveis legais ou técnicos, membros de
conselho técnico, consultivo, deliberativo ou administrativo ou sécios, pertencam,
ainda que parcialmente, de EMPRESA do mesmo grupo, ou em mais de uma
EMPRESA, que esteja participando desta licitagéo;

O disposto no subitem 12.2 acima, refere-se ao art.9° da Lei n°® 8.666/93 e se
aplica, também, aos membros da COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO;

A simples participacdo da pessoa juridica implica no dever de assumir inteira
responsabilidade pela inexisténcia de fatos que possam impedir a sua habilitacdo
na presente licitacdo e, ainda, pela autenticidade de todos os documentos que

forem apresentados;

Fica vedada a participagdo de pessoa juridica, através de mais de um
representante, ou através de empresas que sejam coligadas, controladas ou
subsidiarias entre si, bem como de responsavel técnico em mais de uma

EMPRESA, nessas condicoes;

N&o podera participar direta ou indiretamente desta licitagdo, também:

12.6.1 EMPRESA cujo objeto social ndo seja pertinente e compativel com o objeto deste

Edital;
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Nao serd permitida a participagdo de licitantes que tenham participado da
elaboragdo do presente Edital e respectivos anexos, como autoras ou
colaboradoras, bem como de licitantes cujo quadro técnico seja integrado por
profissional que tenha participado como autor ou colaborador dos citados
documentos (Edital e respectivos anexos).

DA REPRESENTACAO E CREDENCIAMENTO

O licitante se fard representar através de Carta de Credenciamento de
Representante, nos moldes do modelo 1 constante do Anexo IV, devendo

apresentar, ainda, os seguintes documentos:

(i) instrumento de procuragdo que comprove poderes para praticar, em nome do
licitante, todos os atos referentes a licitagdo, acompanhado dos documentos que
comprovem os poderes do(s) outorgante(s) (conforme Ultima alteracdo arquivada

no registro empresarial ou cartério competente);

No momento do credenciamento, o representante deverd estar munido de

documento habil de identificacdo pessoal.

O representante credenciado terd competéncia para intervir em qualquer fase do
procedimento licitatorio e responder para todos os efeitos, no momento ou “a

posteriori”, por seu representado.

Cada representante credenciado somente podera exercer a representacdo de um

Unico licitante.

Declarados encerrados os procedimentos de credenciamento, ndo serdo mais

admitidos novos proponentes.

O credenciamento é Ultima oportunidade para a entrega a Comissdo Especial de
Licitagdo dos 02 (dois) envelopes fechados, na forma descrita nos itens deste
Edital.

O Municipio de Araruama nao se responsabilizard por documentos, recursos e
impugnacgdes enderegadas por via postal ou por outras formas, entregues em local
diversos do: Av. John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ, das 9:00 as
17:00, ou através do endereco eletrdnico: <setra.pma@gmail.com> e que, por isso,
ndo cheguem na data, horario e local previstos, que ndo seja protocolizado no

prazo legal.
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13.8. Os envelopes de habilitagdo e proposta deverdo ser rubricados pela comissdo
especial de licitagao.

14. DO CONTEUDO DA - HABILITACAO - ENVELOPE “02”

14.1 As empresas licitantes apresentardo no ENVELOPE “02” os documentos

especificados a seguir:

(a) Documentacao relativa a habilitacao juridica;

(b) Documentacao relativa a qualificacdo técnica;

(c) Documentacéo relativa a qualificagdo econémico-financeira;
(d) Documentacéo relativa a regularidade fiscal;

(e) Documentacéo relativa a regularidade trabalhista.

(A) - HABILITACAO JURIDICA

(A.1) - Registro Comercial, no caso de empresario individual.

(A.2) - Copia do ato constitutivo, Estatuto ou Contrato Social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades empresariais e, no caso de sociedade por

acOes, acompanhados de documentos de eleicdo de seus administradores.

(A.3) - Inscrigéo do Ato Constitutivo, no caso de Sociedade Civil, acompanhada da prova

da composicéo da diretoria em exercicio.

(A.4) - Na hipétese de existir alteracdo nos documentos citados acima posteriormente a
constituicdo da firma ou sociedade, os referidos documentos deverdo ser
apresentados de forma atualizada e consolidada, contendo todas as clausulas em

vigor.

(B) - QUALIFICACAO TECNICA

(B.1) — A qualificacéo técnica dos licitantes ser& comprovada por meio de:

(B.1.1) — Atestado, em nome do licitante que comprove desempenho anterior na
prestacdo de servigo de transporte coletivo urbano de passageiros por 6nibus com
utilizacdo de rastreamento da frota, bilhetagem eletrénica, compativel com o objeto
da licitagcdo, com frota operante minima de 50% da frota minima prevista para

operar o Lote de Servicos, segundo Projeto Operacional em anexo.

(B.1.1.1) — O atestado devera informar o local, a natureza e o quantitativo da frota
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operante na prestacdo do servico regular, bem como assinalar o prazo pelo qual a
licitante presta, ou prestou o servigo, registrando que o servico foi prestado de

forma adequada e com a aplicacdo de monitoramento da frota e de bilhetagem

eletronica.

(B.1.2) — Declaragdo de Compromisso de Disponibilidade de Pessoal (Modelo 7) e de
Compromisso de Disponibilidade de Frota (Modelo 8), do Anexo IV, de acordo com

a necessidade de operacéo dos servicos.

(B.1.3) - Declaragdo de Compromisso de Disponibilizagdo de Garagem e Imovel,
conforme modelo 9 do Anexo IV, de acordo com a necessidade de operacdo dos

servicos.

(C) - QUALIFICACAO ECONOMICO-FINANCEIRA

(C.1) - Balango patrimonial e demonstragdes do resultado do Ultimo exercicio, ja exigiveis
e apresentados na forma da lei, conforme disposto no art. 31, inciso |, da Lei
Federal n.° 8.666/93, devendo apresentar neste balanco indice de Endividamento
Geral (IEG) inferior ou igual a 1,0. Sera considerado como indice de Endividamento
Geral o quociente da soma do Passivo Circulante com o Exigivel a Longo Prazo
pelo Ativo Total.

‘o PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
B ATIVO TOTAL

(C.2) - As sociedades com menos de 01 (um) ano de existéncia, que ainda ndo tenham
Balanco de final de exercicio, deverdo apresentar demonstracbes contabeis
envolvendo seus direitos, obrigacGes e patriménio liquido relativos ao periodo de

sua existéncia.

(C.3) — No caso de sociedades limitadas, o Balango Patrimonial devera ser apresentado
por cépia autenticada, constando os numeros das paginas transcritas no Livro
Diério.

(C.4) — No caso das Sociedades Anbnimas, o Balanco Patrimonial e Demonstracdes

Contabeis deverdo estar acompanhados da publicagdo em 6érgdo oficial da

imprensa, conforme exigido em lei.

(C.5) - Certidbes negativas de faléncia, recuperacdo judicial ou extrajudicial expedidas

pelo Distribuidor da sede do licitante.
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(C.5.1) Havendo alguma acéo judicial distribuida, devera a licitante apresentar certidao

circunstanciada.

(C.6.) Comprovacao de capital social minimo de R$ 1.970.912,79 (um milh&o novecentos
e setenta mil novecentos e doze reais e setenta e nove centavos), equivalente a
1% (um por cento) do valor estimado da contratacdo, devendo a comprovacao ser
feita relativamente a data da apresentacdo da proposta, na forma da lei, admitida a

atualizacdo para esta data através de indices oficiais.

(D) - REGULARIDADE FISCAL

(D.1) - Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas do Ministério da
Fazenda (CNPJ).

(D.2) - Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao objeto desta Concorréncia.

(D.3) - Prova de Regularidade com as Fazendas Federal, Estadual e Municipal do

domicilio ou sede do licitante, mediante a apresentac¢éo dos seguintes documentos:

(D.3.1) - Certiddao Conjunta de Regularidade de Tributos e Contribuicdes Federais,
inclusive Contribuicdes Sociais, expedida pela Secretaria da Receita Federal e
Certiddo de Divida Ativa da Uniéo;

(D.4) - Prova de Regularidade relativa ao Fundo de Garantia por Tempo de Servigo —
FGTS.

(D.5) — Os documentos referidos nos itens anteriores (itens D.1 a D.4) poderdo ser
apresentados por meio de documento original, ou através de documentos emitidos
pela internet, de acordo com a legislacdo aplicavel, desde que haja sistema que

permita a conferéncia da respectiva autenticidade pelo Municipio.

(E) — DOCUMENTACAO RELATIVA A REGULARIDADE TRABALHISTA

(E.1) - Declaragéo firmada pelo licitante, na forma prevista no modelo 6 do Anexo IV
deste Edital, de que ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, sob as

penas da lei.

(E.2) - Inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho, mediante a

apresentacdo de certiddo negativa, nos termos do Titulo VII-A da Consolidacéo
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das Leis do Trabalho.

(F) — LICITANTES CADASTRADOS NO SICAF

(F.1) - As licitantes regularmente cadastradas no SICAF (Sistema de Cadastro de
Fornecedores do Governo Federal) poderdo ter sua habilitacdo parcial suprida
mediante consulta ao referido sistema, desde que os niveis de regularidade
(credenciamento, juridica, fiscal e econdmico-financeira) estejam em plena

validade, nos termos da IN n° 03/2018 da SLTI/MPOG e alteracdes posteriores.
15. DECLARACOES

15.1 O licitante devera apresentar, juntamente com a documentac¢do de habilitacdo no
ENVELOPE “2”:

(i) - Declaracdo de que tomou conhecimento de todas as informagfes e condigbes
para o cumprimento das obrigacfes, de que aceita e se submete integralmente ao
inteiro teor do disposto na legislagdo em vigor e no ato convocatério, objeto desta
licitagcdo, conforme modelo 2, constante no Anexo IV;

(ii) - Declaracéao de Inexisténcia de Impedimento, conforme modelo 3 do Anexo IV,

(iif) - Declaragdo de Elaboragéo de Proposta Independente, conforme modelo 11
do Anexo |V;

(iv) Declaragdo de sede ou escritério no Municipio de Araruama sendo que, caso
possua sede em Estado distinto, e, sagre-se vencedora do certame, de que
providenciard a instalacdo de uma filial ou representacdo no Municipio de
Araruama, informando o responsavel, endereco e telefone fixo para atender a
quaisquer necessidades da SETRA, inclusive finais de semana e feriados, para
casos excepcionais que porventura venham a ocorrer no contrato de prestacéo de
servicos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias ap0s assinatura do Contrato,
mantendo-a durante toda a sua vigéncia, a fim de realizar a eficaz superviséo e
execucdo do Contrato, sob pena de rescisdo (modelo 10 do Anexo IV). Caso a
empresa vencedora NAO POSSUA representante no Municipio de Araruama, a
licitante fica ciente de que a estrutura de pessoal e de veiculos devera ser

implementada em conformidade com o Projeto Operacional deste Edital;
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DO CONTEUDO DA PROPOSTA COMERCIAL — ENVELOPE “01”

A PROPOSTA DE PRECOS, integrante do ENVELOPE “01”, sera elaborada de
acordo com as disposicdes do presente Edital, e, especificamente, com o disposto
em modelo 5 do Anexo IV, devendo o licitante indicar expressamente o Valor
Ofertado para a Tarifa de Remuneracdo por passageiro pagante, tendo como
valor maximo previsto no item 11.6 deste Edital, a ser pago em decorréncia da

prestacdo do servico, apurada de acordo com as disposi¢cdes do Anexo Il

As propostas serdo rubricadas pelo Presidente da Comisséo, de Licitagdo e por um
dos representantes legais dos licitantes presente, escolhido de comum acordo
pelos demais (art. 11 da Lei 332/82).

A PROPOSTA de Precos tera validade de 120 (cento e vinte) dias, a contar da data
da realizacéo da licitagdo, mediante anuéncia expressa da licitante.

O prazo de validade da PROPOSTA de Precos de que trata o item 16.3 sera
prorrogavel automaticamente, por igual periodo, se ndo houver manifestacdo
formal em contrario, com antecedéncia minima de 15 (quinze) dias, anterior ao

proximo periodo de prorrogacdo automatica, até a contratacao.

Na elaboracao da PROPOSTA de Precos o licitante deverd utilizar, por sua conta e
risco, projecdes préprias relativas a evolucdo da demanda, estudos proprios de

viabilidade e os demais levantamentos que julgar necessario.

.1 Os estudos de referéncia apresentados para a elaboracdo deste Edital e seus

anexos nao constituem garantia de faturamento ou de demanda, ndo podendo ser

utilizados como motivacao para revisao ou reajuste da remuneragao.

.2 Em caso de variagdo da demanda manifesta, para mais ou para menos, com

relac@o aos estudos de referéncia apresentados, a efetiva oferta de servigos devera
ser ajustada proporcionalmente, de forma a se garantir o equilibrio do contrato.
Este ajuste devera ser proposto pela Concessionaria e homologado pelo Orgéo

Gestor.

17. CRITERIOS DE JULGAMENTO E SELECAO DA PROPOSTA DE PRECOS

17.1

O critério de julgamento € o MENOR VALOR DE TARIFA DE REMUNERA(;AO
POR PASSAGEIRO PAGANTE, nos termos previstos da Lei Federal 8.987/95,

observados os procedimentos previstos no Edital de licitacéo.
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Sera declarado vencedor, o licitante que oferecer em sua Proposta Comercial o
MENOR VALOR DE TARIFA DE REMUNERACAO POR PASSAGEIRO PAGANTE
e apresentar os documentos de habilitacho com estrita observancia das
disposicdes do presente Edital.

A proposta deve ter: valor numérico e por extenso e em caso de ocorrer
divergéncia entre valores numéricos e seus respectivos extensos, prevalecerédo

estes ultimos.

Serdo desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, imponham
condi¢gbes, ocasionem duvidas quanto ao seu teor, contenham pregos excessivos
ou superiores a tarifa maximas de remuneragdo ou sejam manifestamente
inexequiveis ou ndo atendam aos requisitos deste Edital e seus anexos.

.1 Para os efeitos do disposto no item 17.4 consideram-se manifestamente
inexequiveis as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por
cento) do menor dos seguintes valores:

| — média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela administragéo, ou

Il - valor orgado pela administracéo.

Nenhuma proposta devera incluir qualquer vantagem nédo prevista neste Edital, ou

apresentar preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais licitantes.

Havendo empate em qualquer fase ou por qualquer motivo, sera realizado sorteio
em sessdo publica previamente designada para este fim, ndo cabendo, em razdo
da natureza aleatéria do sorteio, recurso de qualquer espécie. Os licitantes serédo
convocados para o sorteio através de publicagdo no Diario Oficial do Municipio de

Araruama.
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FORMA DE APRESENTACAO DOS DOCUMENTOS E DAS PROPOSTAS

Os documentos e as propostas exigidos no presente Edital serdo apresentados em
02 (dois) envelopes indevassaveis, fechados e rubricados no fecho, constando

obrigatoriamente da parte externa de cada um as seguintes indicacdes:

(a) ENVELOPE “01” — PROPOSTA DE PRECOS

“SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SETRA”

COMISSAO ESPECIAL DE LICITAGAO

CONCORRENCIA N° 020/2023

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

NOME COMPLETO, TELEFONE, ENDERECO ELETRONICO (E-MAIL) DO
REPRESENTANTE CREDENCIADO

(b) ENVELOPE “02” — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO

“SECRETARIA MUNICIPAL DE TRANSPORTES - SETRA”

COMISSAO ESPECIAL DE LICITACAO

CONCORRENCIA N° 020/2023

NOME COMPLETO E ENDERECO DO LICITANTE

NOME COMPLETO, TELEFONE, ENDERECO ELETRONICO (E-MAIL) DO
REPRESENTANTE CREDENCIADO

Os ENVELOPES “01” — PROPOSTA DE PRECOS e “02” - DOCUMENTAGAO DE

HABILITACAO ser&o apresentados na forma estabelecida nos itens abaixo.

Os documentos exigidos no ENVELOPE “02” - DOCUMENTACAO DE
HABILITAQAO, acompanhados de modelo 4 do Anexo IV - Carta de
Encaminhamento de Documentagdo de Habilitagdo, poderéo ser apresentados no
original ou em cépia reprogréafica autenticada, na forma do art. 32 da Lei Federal n.°
8.666/93 e rubricados pelo representante legal do licitante, em qualquer caso, e
acompanhados das respectivas certiddes de publicacdo no 6rgdo da imprensa
oficial, quando for o caso. As folhas da documentag&o serdo numeradas em ordem
crescente e ndo poderdo conter rasuras ou entrelinhas. Na hipétese de falta de
numeragcdo, numeragdo equivocada ou ainda inexisténcia de rubrica do
representante legal nas folhas de documentacéo, podera a Comisséo solicitar ao
representante do licitante, devidamente identificado e que tenha poderes para
tanto, que, durante a sessao de abertura do ENVELOPE “02”, sane a incorrec¢ao.
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.1 No caso de autenticacdo de copia reprografica por servidor da Administracdo, o
mesmo devera compor a Comissado Especial de Licitacdo, devendo os documentos
serem apresentados e autenticados apds o inicio da sessao publica.

.2 A Comisséo Especial de Licitacdo podera pedir, a qualquer tempo, a exibicdo do

original dos documentos.

Se os Certificados, Declaracbes, Registros e Certidbes ndo tiverem prazo de
validade declarado no préprio documento, da mesma forma que nao conste
previsdo em legislacdo especifica, os referidos documentos deverdo ter sido
emitidos h4, no maximo, 12 (doze) meses, contados até a data da realizagdo da
licitag&o.

Os documentos do ENVELOPE “01” — PROPOSTA DE PRECOS, acompanhada
do modelo 5 de Carta de Apresentagéo da Proposta de Pregos, do Anexo IV, seréo
apresentados em modelos na forma dos Anexos, e elaborados pelo licitante,
devidamente datilografados ou em forma digital, sendo datados e assinados pelos
seus representantes legais, com indicacdo expressa do nome, endereco, CEP,
telefone, correio eletronico (e-mail) do licitante e de seus representantes legais.

.1 Somente serdo aceitas as propostas cujos modelos estiverem em conformidade
com os Anexos deste Edital, desde que ndo apresentem divergéncia quanto ao
referido conteddo, nem digam respeito a propostas e/ou ofertas apresentadas

pelas demais participantes.

N&o serdo admitidas, sob quaisquer motivos, modificacbes ou substituicbes da

proposta ou de quaisquer documentos, uma vez entregues 0s envelopes.

Os documentos deverdo ser apresentados em linguagem clara, sem emendas,
rasuras, entrelinhas ou ressalvas, e deverdo ser apresentados em lingua
portuguesa e toda a documentacdo sera compreendida e interpretada de acordo

com o referido idioma.

.1 Os documentos deverdo ser rubricados em todas as suas péaginas por

representantes legais dos licitantes.

A pratica de atos pelos licitantes em cada etapa (fase) da licitagdo esta sujeita a
preclusdo, sendo permitida a interposicdo de recursos em até 5 (cinco) apds a

lavratura da ata referentes a etapas j& consumadas do certame, nos termos da
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Lei n°® 8.666/93.

by

Os licitantes arcardo com todos os custos relativos a apresentacdo das suas
propostas. A Secretaria Municipal de Transportes — SETRA, nem nenhuma
entidade da Administracdo municipal, em nenhuma hipétese sera responsavel por
tais custos, quaisquer que sejam 0s procedimentos seguidos na concorréncia ou 0s

seus resultados.
PROCESSAMENTO DA LICITAQAO

ApoGs a recepcdo dos envelopes dos licitantes que acudirem a convocagéo, na
presenca destas e dos demais interessados presentes ao ato publico, a Comisséo
Especial de Licitacdo dard inicio a sessdo publica de abertura dos envelopes,
momento em que ndo mais se aceitara documentagdo ou proposta de outros

licitantes.

Todos os atos praticados nas sessdes de abertura de envelopes e de julgamento
serdo lavrados em ata assinada pela Comissao Especial de Licitagdo e pelos
licitantes presentes.

Os licitantes se fardo representar nas sessdes por apenas um representante legal,

procurador ou pessoa expressamente credenciada.

Ap6s o credenciamento dos representantes legais serdo rubricados, ainda
fechados, os envelopes de cada licitante por todos os membros da Comissao
Especial de Licitacdo e pelos representantes credenciados dos licitantes que assim

desejarem.

Efetivadas as providéncias referidas nos itens anteriores e, na forma prevista no
art. 18-A, da Lei 8.987, de 13.02.95, serdo abertos os ENVELOPES “01” -
PROPOSTA DE PRECOS do lote Unico.

A Comissdo Especial de Licitagdo dard vista das PROPOSTAS DE PRECOS a
todos os licitantes presentes colhendo eventuais manifestacdes e impugnacoes e

consignando-as em ata, procedendo ao respectivo julgamento.

Divulgado resultado do julgamento das PROPOSTAS DE PRECOS (ENVELOPE
01) e havendo renuncia expressa de todos os licitantes em interpor recurso, a
Comissao Especial de Licitacdo passara a abertura do ENVELOPE “02" -
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO do licitante melhor classificado na proposta
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de preco; caso contrario, a Comissado Especial de Licitacdo suspendera a sessao
para eventual interposicao de recurso(s) e respectiva(s) impugnacéo (0es).

19.8 A Sessdo Publica de abertura do ENVELOPE “02” — DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO se iniciara com a abertura do envelope contendo a documentacg&o
de habilitacdo do licitante classificado em primeiro lugar.

19.9 A Comissdo Especial de Licitacdo dard vista da DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO a todos os licitantes presentes colhendo eventuais manifestacées e
impugnagfes e consignando-as em ata, procedendo, apds, ao respectivo

julgamento.

19.10Constatado o atendimento das exigéncias formuladas no presente edital no que se
refere a habilitagdo, o licitante classificado em primeiro lugar serd declarado

vencedor da licitagao.

19.10.1 Sera julgado inabilitado o licitante que: a) Deixar de apresentar algum
dos documentos Edital; b) Apresentar algum dos documentos em
desconformidade com as exigéncias do Edital; c) N&o apresentar, no prazo
definido pela Comisséo de Licitagcdo, os eventuais esclarecimentos exigidos.

19.10.2 Se o licitante classificado em primeiro lugar for inabilitado, o Presidente
da Comissédo Especial de Licitagdo convocara os licitantes para a realiza¢do da
sessdo, em dia, hora e local a serem estabelecidos, na qual sera divulgada a ata
com o resultado do exame dos Documentos de Habilitagdo da licitante que tiver
apresentado a Proposta de Preco classificada em primeiro lugar iniciando-se, na

ocasido, a contagem de prazo para eventuais recursos.

19.10.3 Decorrido o prazo para a interposicdo e o julgamento de eventuais
recursos, inabilitada o licitante melhor classificada, o Presidente da Comissao
Especial de Licitacdo convocara as licitantes para nova sessdo, em dia, hora e
local a serem estabelecidos, na qual serd aberto ENVELOPE “02" -
DOCUMENTACAO DE HABILITACAO do licitante que tiver apresentado a
Proposta de Preco classificada em segundo lugar, e assim sucessivamente,
observando-se os procedimentos previstos nos itens 19.10.1, 19.10.2 e 19.10.3

até que haja a habilitacao.

19.11 Serdo lavradas atas de todas as sessfes publicas, que serdo lidas em voz alta e
assinadas pelos membros da Comissdo Especial de Licitacdo e pelos
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representantes das licitantes presentes.

19.12Durante os trabalhos, s6 serd permitida a manifestacdo oral ou escrita de
representantes legais ou pessoas credenciadas pelas licitantes.

19.13Caso seja possivel e desde que ndo haja prejuizo a analises da documentacéo,

todas as sessOes poderdo ocorrer no mesmo dia.

19.140s ENVELOPES “02” — DOCUMENTACAO DE HABILITACAO que n&o forem
abertos serdo devolvidos, fechados, aos licitantes apds o encerramento da
licitacao.

19.150 licitante vencedor podera realizar operacdes de transformacao societaria, fuséo,
cisdo e incorporagcdo até o término do contrato, mediante prévia e expressa
anuéncia do Municipio, devidamente justificada, observado o disposto no presente

Edital e nos respectivos Anexos.

19.15.1 A pessoa juridica constituida apos a finalizacdo do processo de
transformacédo societéria, fuséo, cisédo ou incorporagéo, deve continuar atendendo

rigorosamente todas as condicfes prévias de habilitacao.

19.16Julgados os recursos eventualmente interpostos e apds a apreciagdo do processo
licitatorio pelos 6rgdos e autoridades competentes, 0 objeto da presente Licitacao
serd adjudicado ao vencedor da licitacdo, observada a estrita ordem de
classificacdo, sendo o resultado da licitacdo homologado pelas autoridades
competentes e realizada divulgacdo mediante publicacdo no Diario Oficial do
Municipio de Araruama e no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

19.17 E facultada & Comissdo ou autoridade superior, em qualquer fase da licitacdo, a
promocéo de diligéncia destinada a esclarecer ou a complementar a instrugdo do
processo, vedada a inclusdo posterior de documento ou informagédo que deveria

constar originalmente da proposta.

19.18A Comissédo Especial de Licitacdo poderd, a qualquer tempo, a seu exclusivo
critério, suspender as sessfes de licitagdo, convocando os licitantes a se

apresentarem em outro horario ou data.
20. GARANTIA DE EXECUCAO DO CONTRATO

20.1 O licitante vencedor prestara garantia de 1% (um por cento) do Valor Estimado do
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Contrato, a ser prestada antes do ato de assinatura, em uma das modalidades
previstas no art. 56, 81°, da Lei Federal n.° 8.666/93. Seus reforcos poderédo ser
igualmente prestados nas modalidades previstas no 81°, do art. 56 da Lei Federal
n° 8.666/93.

20.1.1 Caso o licitante opte por seguro-garantia, devera ser apresentado o original da
apolice em favor do Municipio, fornecido pela companhia seguradora, devendo o
prémio estar devidamente quitado. O seguro deverd incluir a cobertura de multas

eventualmente aplicadas.

20.2 O valor da garantia de que trata o item 20.1 sera reajustado na mesma
periodicidade e com observancia dos mesmos critérios adotados para fins de

reajuste da tarifa.

20.3 O valor da garantia podera serd utilizado para, dentre outros objetivos, realizar, em
favor do Poder Publico, o pagamento de penalidades e verbas indenizatérias

devidos pela Concessionaria.

20.3.1 Se no prazo de 03 (trés) dias Uteis, contado da ciéncia da Concessionaria, ndo
for feita a prova do recolhimento de eventual penalidade ou verba indenizatoria,

promover-se-do as medidas necessérias ao desconto da garantia.

20.3.2 Caso o valor da garantia ndo seja suficiente para o pagamento das penalidades
ou verbas indenizatérias, a Concessionaria permanecera pessoalmente

responsavel pela diferenca.

20.4 Na hipotese da execucdo da garantia, a Concessionaria devera repo-la nos niveis

estabelecidos nesta clausula.

20.5 A garantia contratual so sera liberada ou restituida apds o integral e satisfatorio
cumprimento do Contrato de Concessao, mediante ato liberat6rio da autoridade
contratante e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente, podendo ser retida,

se necessario, para quitar eventuais obrigacdes da Concessionaria.
21. DA POLITICA TARIFARIA

21.1 A Politica Tarifaria pode ser definida como o conjunto de decisées do Poder
Publico, que envolve o estabelecimento de uma estrutura tarifaria (precos,
estratégias de cobranca e opcdes de pagamento do servico), visando objetivos

econdmicos, financeiros e sociais, em convergéncia com as diretrizes do transporte
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publico coletivo.

Desta forma, as Politicas Tarifarias estdo associadas a Politicas Publicas mais
amplas, que geram efeitos sobre a condicdo socioecon6mica dos usuérios, a
organizagdo do uso do solo urbano, a mobilidade urbana e a sustentabilidade

econdmico-financeira do sistema de transporte.

Neste contexto, a Gestdo Tarifaria € entendida como um conjunto de atividades
continuadas, de extrema importancia para o equilibrio econdmico-financeiro do
sistema, e ndo somente como uma simples aplicacdo de uma regra de atualizacéo

e calculo de tarifa.

O Anexo Ill — Plano de Exploragéo da Concesséo apresenta a estrutura da politica

tarifaria e critérios de remuneragao.

22. CONTRATO DE CONCESSAO

22.1

22.1

22.2

22.3

Integra o presente Edital, sob a forma do Anexo V, a minuta do Contrato de
Concesséo, cujas disposi¢cbes disciplinardo as relacdes entre o Municipio de

Araruama e a Concessionaria.

.1 O presente Edital e respectivos Anexos, assim como a proposta do licitante,
constituem parte integrante e inseparavel do Contrato de Concesséo,

independentemente de transcrigao.

O licitante devera, dentro do prazo de validade de sua proposta, atender, em até
30 (trinta) dias, a contar da publicacdo em Diario Oficial do Municipio de Araruama
e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro, ou da comunicacdo formal, a
convocagdo da Secretaria Municipal de Transportes — SETRA para assinar o

Contrato de Concessao.

Havendo recusa na assinatura do Contrato de Concessao, é facultado a Secretaria
Municipal de Transportes — SETRA, independentemente da aplicacdo das sanc¢des
administrativas ao licitante faltoso, convocar os licitantes remanescentes, na ordem
de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo e nas condi¢cdes propostas pelo

primeiro classificado.
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O licitante declarado vencedor da licitagcdo devera, como condi¢cdo para assinatura
do Contrato de Concessao comprovar o oferecimento da garantia contratual.

.1 O néo atendimento dos requisitos constantes do item 22.4 no prazo previsto no
item 22.2, constituem eventos impeditivos a assinatura do Contrato de Concesséo,

autorizando o Poder Publico a adotar as medidas previstas no item 22.3.

A concessionaria devera iniciar a operacdo dos servicos no prazo maximo de
90 (noventa) dias a contar da data de publicacdo do extrato do contrato, sob pena
de perda do direito a concessédo, sendo chamados os licitantes remanescentes, na
ordem de classificagdo, para fazé-lo em igual prazo, a contar da data de sua

convocagdao, e nas condi¢des propostas pelo primeiro classificado.

No periodo compreendido entre a data da assinatura do Contrato de Concesséo e
0 inicio da operacdo dos servigos, a concessionaria ndo poderé praticar qualquer
ato que possa direta ou indiretamente prejudicar o0 bom andamento dos atuais
servigos de transporte coletivo por 6nibus, envidando seus melhores esforcos com
a finalidade de nédo estabelecer condicionantes administrativas e operacionais para
que nado ocorra qualquer descontinuidade no atendimento a populagéo.

A concessionaria respondera perante o Municipio, bem como, se for o caso,
perante terceiros, usuarios e/ou prestadores de servicos de transporte coletivo por
Onibus a qualquer titulo, pelos danos decorrentes do descumprimento do disposto
nos itens 22.5 e 22.6, sem prejuizo da imposi¢do das demais penalidades cabiveis,
e, ainda, da perda do direito a concessao, podendo ser chamados os licitantes

remanescentes, a critério do Municipio.

A nulidade da licitagdo importa a nulidade do Contrato de Concessao, ndao gerando
obrigacdo de indenizar por parte do Municipio, ressalvado o disposto no paragrafo
Unico do art. 59, da Lei 8.666/93.

BENS VINCULADOS A CONCESSAO E BENS REVERSIVEIS

Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO todos os bens, de qualquer
natureza, integrantes ou ndo do patriménio da Concessionaria necessarios a

prestacdo adequada e continua dos servicos.

23.1.1 Na data de inicio da operacdo dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do

Contrato de Concessdo, a Concessionaria devera dispor dos BENS
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VINCULADOS A CONCESSAO em condi¢bes de operacdo, em conformidade
com o presente Edital e respectivos Anexos, bem como com a regulamentacdo

baixada pelo Poder Publico a qualquer tempo.

23.1.2 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO sujeitam-se ao disposto no Edital de

Licitacdo e em seus Anexos.

23.2 Consideram-se BENS REVERSIVEIS os bens que ao término do Contrato de
Concessao serdo devolvidos ao Poder Publico com a finalidade de assegurar a

continuidade dos servigos.

23.2.1 Os BENS REVERSIVEIS estdo arrolados no Anexo Minuta do Contrato de

Concessao, sujeitando-se ao disposto no presente Edital e em seus Anexos.
24. DIREITOS E OBRIGACOES

24.1 Constituem direitos do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na
legislacao aplicavel:

| — Regulamentar os servigos e fiscalizar permanentemente sua prestagao;

Il - Determinar alteracbes nos servicos, modificando itens operacionais

relacionados aos mesmos com a finalidade de melhor atender ao interesse publico;

[l — Zelar pela boa qualidade dos servicos com base nos principios da licitacéo,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, conforto, atualidade,
generalidade, liberdade de escolha, cortesia na sua prestacdo, modicidade das
tarifas, defesa do meio ambiente e do patrimdénio arquitetbnico e paisagistico,
respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos direitos dos usuarios e

dos prestadores de servigos, permissionarios ou Concessionarias;

IV — Exigir o constante aperfeicoamento técnico, tecnologico e operacional dos

servicos;

V — Garantir a oferta da prestacéo do servi¢co aos usuarios, incluindo a possibilidade

de intervencéo;

VI - Auditar a qualquer tempo as contas da Concessionaria, individualmente ou em

conjunto;

VIl - Exigir a implantacdo de elementos de governanca empresarial em

Concessionaria que ndo estejam atendendo aos indices de desempenho
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operacional.

VIII — Aplicar as sancdes e penalidades previstas na legislagdo em vigor e nesse
Edital e Anexos.

Constitui obrigacdo do Poder Publico assegurar a Concessiondria as condicbes
necessarias ao exercicio da concesséo e garantir os direitos da Concessionaria,

em especial garantir a remuneracao pelo servico efetivamente prestado.

Constituem direitos da Concessionaria, sem prejuizo de outros previstos na

legislacao aplicavel:

| — Receber o valor da tarifa de remuneragéo nos termos definidos no Edital, Termo

de Referéncia, demais anexos e contrato;

Il — Ter mantida a equacdo econdmico-financeira do contrato ao longo de sua

operacao de acordo com a legislagéo, contrato e demais normas aplicaveis;

BN

[l — Peticionar ao Poder Publico sobre assuntos pertinentes a operacdo dos

servicos.

Constituem obrigacdes da Concessiondria, sem prejuizo de outras previstas na

legislacao aplicavel e nos Anexos ao presente Edital:

| — Cumprir e fazer cumprir fielmente as disposi¢cdes do Edital de Licitacdo e
respectivos Anexos, bem como da legislacédo aplicavel, mantendo durante toda a
vigéncia da concessdo as condi¢cdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nos

citados instrumentos;

Il - Operar os servicos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, liberdade de escolha, conforto,
cortesia, modicidade tarifaria e comodidade defesa do meio ambiente e do
patrimdnio arquitetdnico e paisagistico, respeito as diretrizes de uso do solo e de

pleno respeito aos direitos dos usuérios, na forma da lei e normas regulamentares;
[l - Cumprir as regras de operagédo e arrecadacao baixadas pelo Poder Publico;

IV — Fornecer, de forma eletrdnica, e através de qualquer protocolo de transmissao
a ser definido pelo Poder Publico, todos os dados operacionais e dados da
arrecadacdo que venham a ser solicitados pelo Orgdo Gestor ou 6rgdo a ele

delegado;

32

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.979-087



Ry

»*xx+x  ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA

ARARUAMA

V — Promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional dos servicos,
bem como a atualizacdo e o desenvolvimento tecnolégico das instalacdes,
equipamentos e sistemas utilizados, com vistas a assegurar eficiéncia maxima na

qualidade do servico;

VI - Operar somente com pessoal devidamente uniformizado, capacitado, treinado,
habilitado e devidamente cadastrado, portando documentos de identificacdo, com
observancia das normas municipais aplicaveis, bem como da legislacdo trabalhista,

previdenciaria, securitaria, de seguranca e medicina do trabalho;

VII - Contar com quadro pessoal proprio de empregados, realizando contratacdes,
inclusive de mao de obra, com observancia das normas de direito privado e
trabalhista, ndo havendo qualquer relacdo ou vinculo juridico entre terceiros

contratados pelo particular e o Poder Publico;
VIII - Responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seu pessoal,

IX - Adequar as instalagdes, equipamentos e sistemas utilizados as necessidades
do servico, guardando-os, conservando-os, e mantendo-os em perfeitas condigcdes,
de acordo com as especificacdes dos servicos e as normas técnicas aplicaveis;

X - Prestar contas diariamente, de forma eletronica, e mensalmente, em relatério

impresso ao Poder Publico, com observancia das normas aplicaveis;

XI - Permitir o livre acesso da fiscalizacdo e auditoria instituidas pelo Poder Publico,

prestando todas as informagdes solicitadas;

Xll - Manter sua escrituragdo contabil sempre atualizada e a disposicdo da

fiscalizag&o, publicando o respectivo balan¢o social anualmente;

Xl - Cumprir pontualmente todas as suas obrigagdes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias, securitarias, de cadastro de pessoal e demais obrigacdes legais ou

regulamentares, mantendo a documentacdo pertinente a disposicdo da

fiscalizagéo;
XIV - Arcar com todas as despesas necessérias a fiel prestagdo dos servicos;

XV - Responder por eventuais danos ou prejuizos causados, por Si ou por seus
empregados, agentes ou prepostos, a terceiros em decorréncia da operacdo dos
servigos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue
essa responsabilidade;

33

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.979-087



Ry

»*xx+x  ESTADO DO RIO DE JANEIRO
PREFEITURA MUNICIPAL DE ARARUAMA

ARARUAMA

XVI - Ressarcir o Municipio por quaisquer danos ou prejuizos causados
decorrentes da operacéo dos servigos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo Poder
Publico exclua ou atenue essa responsabilidade;

XVII - Garantir a seguranca do transporte, bem como a integridade fisica e o

conforto dos usuarios;

XVIII — Prestar assisténcia e informag¢des aos usuarios e a populacdo em geral
sobre a operacdo dos servicos, especialmente no que se refere ao valor da tarifa,

que devera ser afixada em local estabelecido pelo Poder Publico;

XIX - Acatar as determinagdes do Poder Publico no que se refere a adogédo de
esquemas especiais de transito, zelando por sua divulgagdo aos usuarios dos

servicos;

XX — Acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a operacdo dos servigos, todas as

normas baixadas pelo Poder Publico;

XXI — Cooperar com a Secretaria Municipal de Transportes — SETRA no
desenvolvimento tecnolégico do Servico de Transporte Coletivo Municipal de
Passageiros do Municipio de Araruama;

XXIII - Tratar os usuarios dos servicos e 0 publico em geral com urbanidade e
educacao;

XXIV - Néo fazer uso de equipamento sonoro, salvo quando autorizado pelo Poder
Publico;

XXV - Assegurar a fiel observancia dos direitos dos usuarios dos servigos;

XXVI - Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento de comunicacdo escrita do Poder Publico nesse sentido, qualquer
funcionario, empregado, auxiliar, preposto, subcontratado ou qualquer terceiro

contratado para operagdo dos servicos, que esteja infringindo as normas

regulamentares ou qualquer disposicao legal aplicavel a concessao;

XXVII — Manter o Poder Publico permanentemente informado sobre os funcionarios

cadastrados para prestacao dos servigos concedidos;

XXVIII — Buscar a constante expansdo do numero de passageiros servidos pela

Concessionaria, bem como a ampliagcdo e a modernizacdo dos bens vinculados a
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concessdao, para adequado atendimento da demanda atual e futura.
XXIX — Zelar pela perfeita manutengéo dos bens vinculados & concessao;

XXX — Manter servico de sugestdes e reclamagfes a disposicdo dos usuarios,
capaz de atender suficientemente a demanda de reclamacdes e pedidos que lhe
forem dirigidos;

XXXI — Autuar e processar as reclamacdes feitas pelos usudrios a respeito dos
servicos, de modo a respondé-las motivadamente no prazo maximo de 15 (quinze)

dias, adotando as providéncias que se fizerem necessarias;

XXXII — Transmitir as reclamag6es autuadas e processadas ao Poder Publico por
meio de relatérios mensais, que deverdo conter as respostas fornecidas e as
providéncias adotadas e, ainda, informacdes das companhias telefénicas sobre

eventuais ligacdes ndo atendidas;

XXXIIlI — Implementar, nos prazos estabelecidos, as alteragbes nos servi¢cos e
modificagfes nos itens operacionais relacionados aos servigos impostas pelo Poder

Publico;

XXXIV — Buscar, em conjunto com o Poder Concedente, solu¢des tecnoldgicas e

operacionais que promovam a sustentabilidade ambiental do servico.

Constituem direitos dos usuarios dos servigcos, sem prejuizo de outros previstos na

legislacao aplicavel:

| - Dispor dos servicos de forma adequada, em condicbes de regularidade,
eficiéncia, seguranca, higiene, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de

escolha;
Il - Obter todas as informacgdes necessarias para o bom uso do servico;

lll - Receber informagBes sobre qualquer modificagdo ocorrida no servico com a

antecedéncia necessaria, conforme determinacdo do Poder Publico;

IV - Externar reclamacdes e sugestdes através de canais proprios instituidos pelo

Poder Publico e pela Concessionaria;
V - Ser tratado com urbanidade e respeito;

VI - Beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legislagéo e

normas regulamentares aplicaveis;
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VII - Levar ao conhecimento do Poder Publico as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a operagéo dos servicos, participando, de forma ativa, de

sua fiscalizacao;
VIII - Receber a devolucéo correta e integral do troco;

IX - Livre acesso e circulagcao das pessoas portadoras de deficiéncia fisico-motora e
facilidade de acesso e circulacdo dos usuarios, especialmente gestantes e idosos,

na forma da regulamentacao aplicavel;

X - Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigagfes da Concessionaria impostas

pelo Poder Publico.

Constituem obrigagfes dos usuarios dos servi¢os, sem prejuizo de outras previstas
na legislacédo aplicavel:

| — Pagar pelo servico utilizado de acordo com a legislagdo e normas
regulamentares aplicaveis;

Il — Preservar e zelar pela preservacao dos bens vinculados a prestacao do servico;

lll — Portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as normas

estabelecidas pelo Poder Publico;

IV — Zelar pela eficiéncia do servico, ndo praticando qualquer ato que possa

prejudicar o servigo ou 0s demais usuarios, utilizando-o de forma adequada.

EQUILIBRIO ECONOMICO-FINANCEIRO E REVISAO DA
REMUNERACAO

Considera-se, para todos os fins, que as condigbes estabelecidas no presente
Edital e nos respectivos Anexos associadas a proposta comercial apresentada

constituem o equilibrio econébmico-financeiro inicial do Contrato de Concesséao.

Observados os pressupostos estabelecidos no Anexo V (Minuta do Contrato de
Concessao), na legislacdo aplicavel, bem como no presente Edital e em seus
demais Anexos, o Contrato de Concesséao podera ser objeto de revisdo a qualquer

tempo, a fim de que seja restaurado seu equilibrio econdmico-financeiro inicial.

O processo de revisdo obedecera aos critérios estabelecidos no Anexo V (Minuta

do Contrato de Concessao)
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26. SANCOES

26.1

26.2

26.3

A recusa do licitante vencedor em assinar o Contrato de Concesséo dentro do
prazo estabelecido no item 22.2 caracteriza o descumprimento total das obrigacdes
assumidas, independentemente do disposto na parte final do subitem 22.3,

sujeitando-a as penalidades previstas no presente Edital e na legislacéo aplicavel.

Pela inexecucédo total ou parcial do Contrato de Concessédo, bem como pelo
descumprimento de qualquer de suas clausulas e, ainda, das obrigactes
decorrentes do presente Edital e de seus Anexos, da PROPOSTA DE PRECOS
apresentada, o Municipio, por meio da Secretaria Municipal de Transportes —

SETRA, podera aplicar as san¢fes previstas na Minuta do Contrato (Anexo V).

No ato da assinatura do Contrato de Concessao, o adjudicatario devera manifestar
expressamente sua concordancia em se submeter as sang¢des impostas pelo Poder
Publico, através da instauracdo do devido processo legal, com fundamento na
legislacdo, nos regulamentos vigentes e no Anexo V, bem como nas suas futuras
alteracoes.

27. RECURSOS

27.1

Dos atos da Administracdo decorrentes da presente licitacdo e da legislacdo
aplicavel, bem como de qualquer ato decisorio da Comissédo Especial de Licitacéo,

cabem:

| - Recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimacdo do ato ou da

lavratura da ata, nos casos de:
a) Habilitacdo ou inabilitagédo dos licitantes;
b) Julgamento das propostas;
¢) Anulacdo ou revogacao da licitacao;
d) Caducidade;
e) Intervencao;
f) Encampacéo;
g) Nulidade;

h) Aplicacdo das penas de adverténcia ou de multa.
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Il. Representagdo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis da intimagdo da decisédo
relacionada com o objeto da licitagdo ou do Contrato, de que ndo caiba recurso

hierarquico.

lll. Pedido de Reconsideracéo, de decisdo da Secretaria Municipal de Transportes
— SETRA, no prazo de 10 (dez) dias uteis da intimag&o do ato.

27.2 A intimacdo dos atos referidos nos incisos |, Il e lll sera feita mediante publicacéo

na imprensa oficial.

27.2.1 A intimagdo dos atos referidos nas alineas “a” e “b” do inciso | e do inciso Il
poderd ser feita por comunicacdo direta aos interessados se presentes 0s
prepostos dos licitantes no ato em que foi adotada a deciséo, devendo ser lavrada

em ata.

27.3 O recurso previsto nas alineas “a” e “b” do inciso | tera efeito suspensivo, podendo
a autoridade competente, motivadamente e presentes as razbes de interesse

publico, atribuir eficacia suspensiva aos demais recursos.

27.4 Interposto, 0 recurso sera comunicado aos demais licitantes, que poderdo impugna-
lo no prazo de 5 (cinco) dias uteis.

27.5 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisédo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,

contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

27.6 Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideracéo se inicia ou

corre sem que 0s autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.
28. DA DISPONIBILIDADE DOS ESTUDOS E LEVANTAMENTO TECNICOS

28.1 Os estudos e levantamentos prévios elaborados pelo Poder Publico estédo
disponiveis mediante solicitagdo por escrito, pessoalmente ou por e-malil

(setra.pma@gmail.com).
29. DISPOSICOES GERAIS

29.1 Caso o Poder Publico seja, por qualquer forma, chamado a responder por
obrigagbes de responsabilidade da concessdo, o Poder Publico tera direito de

regresso contra a Concessionaria, ficando autorizado a reter a garantia contratual.
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A prestacdo dos servigos e sua execucgao, operacao e exploracao estdo sujeitas as
incidéncias tributérias previstas na legislagéo aplicavel.

O ndo cumprimento ou o atraso no cumprimento do dever de operagdo na forma
estabelecida pelo Poder Publico configura hipétese de violagdo de obrigacao
contratual, sujeitando a Concessionéria a caducidade da concesséo e/ou aplicacdo
das demais sanc¢fes cabiveis, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ficando o
Poder Publico autorizado a instaurar os competentes processos com o fim de evitar

qualquer prejuizo ao interesse publico.
DISPOSICOES FINAIS

Os licitantes devem ter pleno conhecimento de todas as disposi¢es constantes do
presente Edital e respectivos Anexos, ndo podendo alegar desconhecimento como
elemento impeditivo da formulacdo de sua proposta ou do perfeito cumprimento do

contrato.

Ficam os licitantes cientes de que a simples apresentacdo de proposta nos termos
da presente licitagdo indica que o licitante tem pleno conhecimento e manifesta sua
inteira concordancia com o presente Edital e respectivos Anexos, bem como com a

regulacdo do servico.

Nenhuma indenizagéo ou ressarcimento sera devido aos licitantes pela elaboragéo

de proposta ou apresentacdo de documentos relativos a esta licitacao.

E facultada & Comissdo Especial de Licitacdo ou a autoridade superior, em
qualquer fase da licitacdo, a promocao de diligéncia destinada a esclarecer ou a

complementar a instru¢gdo do processo.

Na contagem dos prazos referidos no presente Edital é excluido o dia de inicio e
incluido o do vencimento. Os prazos somente se iniciam e vencem em dias de

expediente no 6rgado ou entidade.

.1 Os prazos estabelecidos em dias no presente Edital e nos respectivos Anexos,

contar-se-ao em dias Uteis de expediente na reparticéo.

A Comissédo Especial de Licitagdo dara ciéncia aos licitantes das decisGes
pertinentes a presente licitacao atraves de publicagdo no Diario Oficial do Municipio
de Araruama, salvo quando, na forma da Lei, for possivel dar ciéncia pessoal

indistintamente a todos os licitantes ou aos respectivos representantes legais.
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30.7 Havendo inconsisténcias, incoeréncias, contradicbes ou conflitos entre o que
consta do texto do presente Edital e o texto dos respectivos Anexos, bem como
entre textos dos Anexos entre si, deverd prevalecer o significado constante do
documento considerado, ou seja, aquele no qual o texto estiver inserido.

30.8 Os casos omissos serédo resolvidos pela Comissdo Especial de Licitagdo.
31. FORO

31.1 E competente o foro da Comarca do Municipio de Araruama, com expressa
rendncia a qualquer outro, por mais privilegiado que seja, para dirimir quaisquer

guestdes oriundas da presente Concorréncia e da adjudicagéo dela decorrente.
32. ANEXOS

32.1. Constituem-se em Anexos do Presente Edital, fazendo parte integrante de seu

COrpo como se transcritos estivessem, 0s seguintes Anexos:

Anexo | — Termo de Referéncia;

Anexo Il — Plano Operacional;

Anexo Ill — Plano de Exploragéo da Concesséo;
Anexo IV — Modelos;

Anexo V — Minuta do Contrato de Concessao.

Araruama/RJ, 02 de janeiro de 2024.

FREDERICK MARCHON SILVA

Presidente

Comisséo Especial de Licitagéo
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APRESENTACAO

O Presente Termo de Referéncia tem por objetivo apresentar todas as
caracteristicas técnicas, juridicas e administrativas que regem a presente licitacdo.

Aqui sao apresentados todos os elementos considerados para a elaboragdo do
Edital de Licitacdo, além de dar aos licitantes interessados uma visdo geral dos
elementos técnicos pretendidos para os servigos delegados.

Os elementos técnicos e administrativos aqui apresentados de forma geral,
guando necessério, foram detalhados em Anexos adicionais especificos, ndo
devendo o presente Termo de Referéncia ser considerado de forma isolada dos
demais anexos.

JUSTIFICATIVA E BASE LEGAL

O Transporte Coletivo Urbano é todo transporte publico ndo individual, realizado
em areas urbanas, com caracteristicas de deslocamento diario dos cidaddos. A
Constituicdo Federal define o transporte coletivo urbano como um servigo publico
essencial, que deve ser provido pelo Estado ou por particulares, sob delegacéo do
Poder Publico responsavel (Unido, estados ou municipios). E, portanto, um bem
publico essencial e constitui meio para o funcionamento das fung¢des urbanas.

A qualidade de vida da populacdo e a eficiéncia da economia de um pais
dependem das cidades e de seus sistemas de transportes. Um sistema publico
baseado no transporte coletivo, rompendo o modelo centrado no automével,
permite a transformacao do circulo vicioso da degradacdo urbana pelo circulo
virtuoso da mobilidade sustentavel.

O 6nibus é o principal meio de transporte publico utilizado nas cidades brasileiras.
De acordo relatério do Sistema de Informacdes da Mobilidade Urbana (SIMOB) da
ANTP (2016), o transporte coletivo € responséavel por 28% dos deslocamentos,
dos quais, o dnibus representa 24% e os demais modos coletivos apenas 4%.

O municipio de Araruama, em 2013, realizou uma licitagdo para concessao do
Transporte Publico de Passageiros. No entanto, esse certame foi objeto de varias
acoes judiciais, resultando na sua anulagdo no ano de 2017.

Desta forma, foi determinado que o municipio realizasse uma nova licitagéo,
baseada em um estudo técnico e com a elaboracdo de um Termo de Referéncia
(projeto basico) para o edital. A Viagdo Montes Brancos continuaria a operar 0s
servicos até a conclusdo do processo.

Em 2018, foi elaborado o projeto basico que originou o edital de concorréncia
publica n° 08/2019. Todavia, esse edital foi impugnado por meio de um processo
administrativo movido pelo Sindicato das Empresas de Transportes da Costa do
Sol — SETRANSOL.

Diante do parcial provimento da impugnacéao por parte do presidente da Comissao
de Licitacdo, a SETRANSOL impetrou uma representacdo junto ao Tribunal de
Contas do Estado do Rio de Janeiro, no qual julgou a invalidade da licitacdo e
determinou a convocagéao de novo edital de licitag&o.
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Neste contexto, surgiu a necessidade de se licitar novamente os servigos de
transporte de passageiros.

Sendo assim, a necessidade técnica de adequacdo e modernizacéo do servico de
transporte coletivo contemplando a renovagédo e adequacado da frota de 6nibus,
dos quadros de horérios, da bilhetagem eletrénica, e fortalecimento da gestédo
publica exige que o Poder Concedente adote todas as medidas administrativas
gque se encontrem ao seu alcance para o aprimoramento e regularizacdo na
prestacdo dos servicos, o que, naturalmente, engloba a licitagdo para implantacéo
dos novos servicos de transporte de passageiros.

O modelo de concesséao do servico que sera adotado, visa, neste contexto, trazer
e garantir um modelo contratual que assegure estabilidade nas relagfes juridicas,
abrangendo modalidade que permite uma modelagem econdmica mais atrativa ao
setor privado com viabilidade de retorno dos investimentos ao longo do prazo
contratual, a0 mesmo tempo que visa assegurar maior qualidade e controle na
prestacao de servicos essenciais ao Municipio.

Nesse Termo de Referéncia busca-se, portanto, o alcance a mobilidade
sustentavel, com a priorizacéo do transporte coletivo, 0 aumento da acessibilidade
ao servico, a garantia do equilibrio econémico/financeiro e que minimizem o0s
custos de producdo do transporte, gerando economicidade ao passageiro e
fornecendo instrumentos que facilitem a comunicacdo entre gestor, operadores e
usuarios, com uso de novas tecnologias nos procedimentos de avaliacao
existentes.

Dessa forma, o presente projeto constitui-se de um Caderno de Licitagdo completo
para concessao dos servigos de transporte de passageiros de Araruama, incluindo
o Edital, Termo de Referéncia e demais anexos necessarios, contemplando
sistematizacdo das informagbes necessarias, elaboracdo de diagndstico da
situacdo atual do servigo de transporte coletivo urbano do Municipio, revisdo da
rede de transporte, andlise juridica e institucional das leis, regulamentos, contratos
entre outros instrumentos vigentes. adequando-os ou elaborando novas pecas se
necessario e a modelagem do processo licitatorio com elaboracdo da
documentacédo para concessao dos servicos.

O presente Termo de Referéncia é regido pelas seguintes legislacdes:

2.13.1 Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, que dispde sobre o regime de

concessao e permisséo da prestacdo de servigos publicos previsto no art. 175 da
Constituicdo Federal, e da outras providéncias;

2.13.2 Lei n® 8.666 de 21 de junho de 1993, que regulamenta o art. 37, inciso XXI, da

Constituicdo Federal, institui normas para licitacdes e contratos da Administragédo
Publica e da outras providéncias;

2.13.3 Lei n°® 12.587 de 03 de janeiro de 2012, que institui as diretrizes da Politica

2.13.
2.13.

2.13.

Nacional de Mobilidade Urbana;
4 Lei Organica do Municipio de Araruama,;

5 Lei Complementar n° 135 de 29 de dezembro de 2017, que revisa a lei
complementar n° 37, de 06 de outubro de 2006, que institui o Plano Diretor do
Municipio de Araruama,

6 Lei n® 2.306 de 02 de julho de 2019 que regulamenta no municipio de Araruama
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a idade do idoso e da outras providéncias;

2.13.7 Lei n® 2.252 de 21 de maio de 2018 que autoriza o poder executivo a conceder

isencdo do pagamento de tarifas — “Passe Livre” — nos servicos de transporte
coletivo no municipio de Araruama, para pessoas com deficiéncia/necessidades
especiais, com doenca crénica de natureza fisica ou mental e todas as pessoas
com transtorno mental acompanhadas pela saide mental do municipio;

2.13.8 Lei 2.505, de 30 de abril de 2021, cria o subsidio financeiro para custear parte da

tarifa do servigo publico de transporte coletivo de passageiros, com as alteracdes
conferidas pela Lei n® 2.512 de 23 de agosto de 2021;

2.13.9 demais legislacbes esparsas aplicaveis;

3. CONTEXTO RESUMIDO DO PROJETO

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

3.7

O sistema de transporte publico por énibus de Araruama transportou, em 2019,
cerca de 3.275.100 passageiros. Nos anos seguintes, 2020 e 2021, houve uma
reducdo para aproximadamente 1.552.100 e 2.144.000 passageiros,
respectivamente. Essa queda na demanda por transporte coletivo € decorrente da
pandemia global SARS COVID-19.

Desde o inicio das campanhas de vacinacdo contra a covid-19 e o consequente,
retorno das atividades presenciais, houve um aumento da demanda. Em 2022, o
sistema de transporte publico de Araruama transportou cerca de 3.684.300
passageiros, superando os numeros pré-pandemia (2019).

Até julho de 2023, o sistema transportou cerca de 2.314.400 passageiros. Neste
caso, superando os valores de 2020 e 2021, consolidando o retorno aos padrbes
pré-pandemia.

O sistema de transporte publico de passageiros de Araruama opera atualmente
com uma frota de 18 veiculos e com valor de tarifa equivalente a R$ 4,10 para
pagamentos em dinheiro e R$ 2,50 para pagamentos através do cartdo social.

No ambito da politica tarifaria, o sistema municipal de Araruama apresenta
gratuidade aos idosos a partir de 60 anos, aos deficientes com doenca crénica de
natureza fisica e mental, com seus acompanhantes, e aos estudantes do ensino
técnico e do SEEDUC.

Quanto ao modelo de gestdo, papel importante é atribuido a Secretaria Municipal
de Transportes (SETRA) que é responsavel por i) superintender, fiscalizar e
racionalizar o uso dos meios de transportes integrantes da frota municipal,
ii) estabelecer a politica de concessdao de servicos publicos de transporte,
estimulando a concorréncia e fiscalizando o cumprimento das normas pertinentes
a sua exploracao; iii) fiscalizar servicos de transporte publico de passageiros;
iv) controlar a operacdo dos servicos de transporte no municipio, inclusive
infraestrutura de terminais e pontos de parada.

Ressalta-se que a demanda de referéncia desse Termo de Referéncia e do
Projeto Operacional equivale a 337.251 de passageiros por més, de acordo com
0s numeros de bilhetagem eletrénica de 2023.
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BREVE CARACTERIZACAO DO MUNICIPIO

O municipio de Araruama esta localizado na Regido Sudeste do Brasil, na
mesorregido das Baixadas Litoraneas do Estado do Rio de Janeiro. Seus limites
sdo com os municipios de Silva Jardim, Casimiro de Abreu, Cabo Frio, Sdo Pedro
da Aldeia, Iguaba Grande, Arraial do Cabo, Saquarema e Rio Bonito.

De acordo com a Lei 1.606 de 22 de novembro de 2010, o municipio possui uma
divisdo em 5 unidades distritais, sdo elas: Araruama (sede), Morro Grande, Sdo
Vicente de Paula, Praia Seca e lguabinha.

Araruama possui cerca de 129.669 habitantes, segundo o censo populacional do
IBGE (2022), que residem, em quase sua totalidade, na area urbana da cidade.
Segundo o IBGE (2019), a area urbanizada do municipio corresponde a 64,84kmz,
ou seja, apenas 10,15% do municipio é de area urbana.

Ainda segundo dados do IBGE, no Cadastro Central de Empresas (2021) o salario
médio mensal dos trabalhadores formais era de 1,9 salarios-minimos
(R$ 2.508,00 pelo valor praticado em 2023) e 17,2% da populacdo € ocupada.

O Produto Interno Bruto (PIB) do municipio em 2020 (IBGE) foi
R$ 3.528.684.300,00, sendo Servicos o principal setor de atividades,
representando 42,3%. O PIB per capita do municipio era de R$ 26.276,01, sendo
27% abaixo do PIB per capita nacional. Entretanto, o indice de Desenvolvimento
Humano (IDH) é de 0,718.

Segundo dados da Secretaria Nacional de Transito (SENATRAN) a frota de
Araruama, em 2022, era de 72.816 veiculos, representando 0,97% do Estado do
Rio de Janeiro.

OBJETO

A presente licitacdo, modalidade Concorréncia, tem por objeto a delegacado, por
meio de CONCESSAO, dos Servicos de Transporte Coletivo de Passageiros do
municipio de Araruama, agrupado em lote Unico de servigos, contemplando os
servicos de transporte de passageiros operado sobre pneus (6nibus), conforme
especificado no Termo de Referéncia e demais anexos componentes deste Edital,
especialmente o Projeto Operacional, o Plano de Exploragdo da Concesséo e o
Contrato de Concesséo.

LISTA DE SERVICOS

O sistema de transporte coletivo urbano proposto para Araruama tera os seguintes
servigos a serem ofertados:

6.1.1 Servico Convencional: linhas com atendimento na area urbana, que param em

todos os pontos ao longo do itinerario e tém a fung¢édo de conectar bairros entre si
e a regido central.

6.1.2 Servico Rural: linhas com atendimento a comunidade afastada do perimetro

urbano.
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RESUMO OPERACIONAL DO SISTEMA PROPOSTO

O sistema proposto possui 18 linhas, com uma estimativa de distancia média
percorrida de 161.674 km mensais, considerando um percentual de 3% para a
quilometragem improdutiva (morta).

A projecdo da demanda mensal corresponde a aproximadamente 337.251 de
passageiros, sendo 234.465 passageiros equivalente mensalmente. Estes valores
resultam em um IPK efetivo de 1,45.

A seguir ser4 apresentado o resumo operacional projetado (Tabela 7-1). O
detalhamento de cada Projeto Operacional é apresentado no Anexo 2 do presente
certame.

Tabela 7-1: Resumo Operacional do Sistema

Paréametros Previstos Lote Unico
Passageiros transportados / més 337.752
Distancia Mensal Percorrida — DMP (km) 161.674
Frota Operacional 18
Percurso Mensal Médio veicular — PMM (km) 8.982
indice de Passageiro por Quildmetro Efetivo - IPKgeiivo 1,45
Linhas projetadas 18

Os servigos do sistema serdo realizados por uma frota total de 20 veiculos,
distribuidos conforme Tabela 7-2.

Tabela 7-2: Frota (veiculos)

Veiculo
Frota —
Basico
Operante 18
Reserva 02
Total 20

Os dados e informacdes apresentadas na Tabela 7-1 e na Tabela 7-2 sé&o
estimados e servem de referéncia, ndo servindo para assegurar qualquer direito
aos licitantes ou a Concessionaria ou a quem quer que seja, que deverao elaborar
seus proprios calculos e projecdes, por sua conta e risco.

E facultado & Concessionaria apresentar propostas de ajustes e melhorias
operacionais aos Projetos Operacionais, com vistas a melhorar sua eficiéncia
operacional e financeira, que serdao analisadas pelo érgao gestor, e poderdo ser
homologadas, desde que demonstrada sua melhoria qualitativa.
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DIRETRIZES PARA A OPERACAO E REESTRUTURACAO DO SISTEMA DE

TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE
ARARUAMA/RJ

No Anexo relativo ao Plano de Exploracdo da Concessdo, sdo descritos 0s
objetivos e diretrizes para a evolucdo do Sistema, de forma a promover o
transporte publico municipal e outros modos de transporte que ndo o individual
motorizado, que devem ser observados pelos licitantes.

Além disso, ali sdo colocadas disposi¢cBes para o planejamento do Sistema e
prestacdo dos servicos.

PREMISSAS DE SERVICOS CONCORRENTES

S8o0 considerados servicos concorrentes as vans e assemelhados, carros
particulares (lotadinhas), taxi e transporte por aplicativos que operam nos limites
do municipio de Araruama/RJ.

Caso a operacdo ou evolucdo de tais servicos incorra em aumento ou reducdo
excessiva da demanda dos servigcos contidos neste Edital (variacbes superiores a
25%), ensejando em desequilibrio econbmico-financeiro perceptivel, fica o Poder
Publico responsavel por garantir o reequilibrio do sistema por meio de revisdo
e/ou reajuste da tarifa de remuneracdo acompanhada ou ndo de adequacao
operacional dos servigos.

Ao participarem da presente licitagdo, os licitantes e futura Concessionaria
declaram desde j& terem ciéncia da atual ou futura existéncia desses servicos.

10. AVALIACAO DE DESEMPENHO

10.1

10.2

10.2

10.2

10.3

A Concessionéria fica obrigado a atender, ao longo de toda a vigéncia do contrato,
incluindo eventuais prorrogacdes, a um conjunto de requisitos operacionais pré-
definidos, de forma a manter a qualidade dos servicos prestados.

O Plano de Exploracdo da Concessdo apresenta o Sistema de Indicadores de
Desempenho e Metodologia de Avaliacdo Operacional. Este Sistema ira avaliar de
forma objetiva e quantitativa o cumprimento de normas gerais e de padrdes de
servi¢co, o desempenho técnico e operacional da concessionaria com relagdo aos
servigos prestados e a ocorréncia de panes e acidentes. Os seguintes indicadores
séo considerados:

.1 Mddulo | — Controle normativo-operacional do servigo prestado: visa verificar o

cumprimento de normas gerais e de padrdes de servico estabelecidas no
regulamento. S&o aplicadas penalidades com adverténcias, multas e suspenséao
do servico;

.2 Modulo Il — Avaliacdo periodica do desempenho na vigéncia do contrato: é

definida pelo indice de Qualidade do Transporte (IQT), que por sua vez é
composto pela avaliacio de trés indices setoriais, a saber: indice de
Desempenho Operacional (IDO), indice Geral de Seguranca (ISG) e indice de
Avaliacdo do Usuario (IAU).

A ndo observancia aos parametros de qualidade de servi¢co ali estabelecidos
poderdo ser objeto de punicdo contratual, podendo causar a ndo renovacao
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contratual, ou inclusive levar a caducidade do contrato de concesséo, nos termos
dispostos no Contrato de Concesséo e na regulamentacao vigente.

ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO OPERADOR

A Concessionaria fica obrigada a implantar, operar e manter um conjunto de
tecnologias embarcadas de apoio a gestdo operacional, gestdo financeira e de
informac&o ao usuério, compreendendo um conjunto de tecnologias de sistemas
inteligentes de transporte, ou ITS (Intelligent Transportation Systems).

O Plano de Exploragdo da Concessao detalha as especificagbes de sistemas e
equipamentos embarcados que devem ser implantadas pela Concessionéria e que
deverdo ser homologados pelo Orgao Gestor.

12. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO

12.1

Sera permitida a participacdo de pessoas juridicas que comprovarem aptidéo
técnica, operacional e financeira para a execug¢do dos servigcos, consoante as
diretrizes estabelecidas neste Termo de Referéncia, seus anexos e no Edital de
Licitacdo, desde que referidas pessoas juridicas ndo estejam suspensas ou
impedidas de licitar e de contratar com o Poder Puablico, nos termos da legislacdo
vigente.

13. CRITERIOS DE JULGAMENTO E SELECAO DE PROPOSTAS

13.1

13.2

13.3

13.4

13.5

13.6

O critério de julgamento é o MENOR VALOR DE TARIFA DE REMUNERACAO
POR PASSAGEIRO PAGANTE, nos termos previstos da Lei Federal 8.987/95,
observados os procedimentos previstos no Edital de licitagéo.

Sera declarado vencedor, o licitante que oferecer em sua Proposta Comercial o
MENOR VALOR DE TARIFA DE REMUNERACAO POR PASSAGEIRO
PAGANTE e apresentar os documentos de habilitacdo com estrita observancia
das disposic¢des do presente Edital.

A proposta deve ter: valor numérico e por extenso e em caso de ocorrer
divergéncia entre valores numéricos e seus respectivos extensos, prevalecerao
estes dltimos.

Serdo desclassificadas as propostas que sejam omissas, vagas, imponham
condi¢bes, ocasionem duvidas quanto ao seu teor, contenham precos excessivos
ou superiores a tarifa maximas de remuneracdo ou sejam manifestamente
inexequiveis ou ndo atendam aos requisitos deste Edital e seus anexos.

Para os efeitos do disposto no item 13.4 consideram-se manifestamente
inexequiveis as propostas cujos valores sejam inferiores a 70% (setenta por
cento) do menor dos seguintes valores:

| - média aritmética dos valores das propostas superiores a 50% (cinquenta por
cento) do valor or¢cado pela administragéo, ou

II - valor or¢gado pela administragéo.

Nenhuma proposta deverd incluir qualquer vantagem nao prevista neste Edital, ou

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



E
P

13.7

¥

sikia,

*»*xxx+ ) RIO DE JANEIRO

!A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

apresentar preco ou vantagem baseados nas ofertas dos demais licitantes.

Havendo empate em qualquer fase ou por qualquer motivo, serd realizado sorteio
em sessao publica previamente designhada para este fim, ndo cabendo, em razéo
da natureza aleat6ria do sorteio, recurso de qualquer espécie. Os licitantes serdo
convocados para o sorteio através de publicagdo no Diario Oficial do Municipio de
Araruama.

14. PRAZO DA CONCESSAO
14.1 O prazo da concessdo serd de 15 (quinze) anos, contados a partir da data de

14.2

publicacédo do extrato do Contrato de Concesséo no Diario Oficial do Municipio de
Araruama e no Diéario Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

O prazo referido do subitem 14.1 podera ser prorrogado, uma Unica vez, por igual
periodo de 15 (quinze) anos, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pela Concessionaria das normas de operagdo dos
Servicos;

Il - Solicitagdo formal pela Concessionéaria, com prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias de antecedéncia da expiracdo da vigéncia do contrato, e ndo anterior
a um ano;

[l — Realizag&o pelo Poder Concedente de novos estudos de viabilidade técnica e
econdmica da concessdo que estabelecam os parametros minimos da execugéo
dos servicos, plano de investimentos e a revisdo do valor da remuneragéo;

IV — Obtenc¢éo das notas exigidas na Avaliagcdo de Desempenho; e

V — Para a renovacgdo do contrato € exigido que a Concessionaria mantenha todas
as condi¢des de habilitacdo descritas neste Edital e seus Anexos.

15. REMUNERACAO E TARIFA

15.1 A Concessionéria sera remunerada pelo valor arrecadado com o pagamento das

15.2

15.3

154

15.5

15.6

tarifas publicas pelos usuarios.

Serd mantida a politica de desconto para pagamento através da bilhetagem
eletrbnica, de acordo com o valor definido exclusivamente pelo Poder Publico.

O pagamento com desconto sera permitido apenas através do cartdo de
bilhetagem eletronica que sera disponibilizado pela Concessionaria aos Usuarios,
a qual sera responsavel pela forma de aquisi¢do e recarga.

A Prefeitura manterd o pagamento do subsidio para complemento do déficit
originado pelo desconto para pagamento através da bilhetagem eletrénica no valor
de até R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) por més, nos termos da Lei
Municipal n.° 2505 30/01/21 e suas alteracdes.

Nos termos da Lei Federal 12.587/2012, serd adotada separacdo entre a Tarifa
Pulblica, a ser cobrada dos usuérios, e o valor da Remuneracdo dos servigos
(tarifa de remuneracdo), a ser repassado aos concessionarios pelos servicos
prestados.

Ainda nos termos da Lei Federal 12.587/2012, caso o poder publico opte pela
adocao de subsidio tarifario, o déficit originado devera ser coberto por receitas
extratarifarias, receitas alternativas, subsidios orcamentarios, subsidios cruzados
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intrasetoriais e intersetoriais provenientes de outras categorias de beneficiarios
dos servicos de transporte, dentre outras fontes, instituidos e indicadas pelo poder
publico delegante. Ja na ocorréncia de superavit tarifario proveniente de receita
adicional originada em determinados servicos delegados, a receita devera ser
revertida para a modicidade tarifaria.

15.7 A Tarifa Publica sera calculada de forma a equilibrar os custos de operacéo e
gestdo do sistema.

15.7.1 A fixacao da tarifa publica é de competéncia do Poder Executivo Municipal.

15.7.2 A Concessionaria ndo devera ter participacdo nos processos de célculo e
estabelecimento das tarifas publicas, salvo se expressamente convidado pelo
orgdo gestor, especialmente no que se refere a prestacdo de esclarecimentos
operacionais ou informa¢des complementares.

15.8 O valor da Tarifa de Remuneracdo serd reajustado anualmente, de forma
paramétrica, ou em periodicidade menor que vier a ser fixada na legislacédo, de
acordo com os seguintes critérios:

15.8.1 Variagéo do Preco Médio do Diesel referente & Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, com peso de 20%;

15.8.2 Variagdo do Indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado, calculado
pelo IBGE, com peso de 55%;

15.8.3 Variacdo do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado
pela FGV, com peso de 25%.

15.9 A férmula para calculo do reajuste paramétrico anual € a seguinte:

roor (14 (0 20 0D; — 0D, N INPC; — INPC, 025 IPA; — IPA0>
¢ e ’ oD, ’ INPC, ’ IPA,

Onde:
Rc = Valor de remuneracao reajustado
Ro = Valor de remuneracéo vigente

ODi= Valor do Pre¢co Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior a data de reajuste.

ODo = Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio
de Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste;

INPCi= Valor percentual do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado,
calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior a data de reajuste;

INPCo= Valor percentual do indice Nacional de Precos ao Consumidor
acumulado, calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

IPAi= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI
acumulado, calculado pela FGV, relativo ao més anterior a data de reajuste;

IPAo= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI
acumulado, calculado pela FGV, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste;

15.9.1 A Tarifa de Remuneragcdo por passageiro pagante sera fixada, observadas as
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regras de reajuste e revisdo, nos termos das Leis Federais n.° 8.987/95 e
n® 12.587/2012, apds analise e deliberacdo do Conselho de Transporte.

15.9.2 Nos anos em que ocorrer processo de revisdo de remuneracdo, este devera
considerar o reajuste de remuneragéo previsto.

15.9.3 O primeiro reajuste ocorrera depois de 12 (doze) meses contados a partir da data
de publicacdo do extrato do Contrato de Concessdo no Diario Oficial do
Municipio de Araruama e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A partir
dai, sempre no mesmo més, ou seja, a partir de periodos de 12 (doze) meses,
ocorrerdo os reajustes de remuneragao.

15.10As receitas extraordinarias serdo revertidas parcialmente para modicidade da
tarifa, conforme especificacbes do Plano de Exploracdo da Concessdo e na
Politica Tarifaria vigente, sempre respeitando os termos do contrato de
concessao.

15.110 valor maximo da tarifa de remuneracao por passageiro pagante do lote Gnico de
servicos corresponde a R$ 4,65 (quatro reais e sessenta e cinco reais
centavos).

Nota: O Anexo referente ao Plano de Exploracdo da Concessdo apresenta com mais
detalhes os principais conceitos e metodologias que norteardo a Politica Tarifaria, bem
como as Diretrizes gerais para o Modelo de Remuneracao dos servigos prestados.

16. VALOR ESTIMADO DO CONTRATO DE CONCESSAO

16.1 O Valor Estimado do Contrato do Lote Unico de Servicos €é de
R$ 196.247.205,00 (cento e noventa e seis milhdes duzentos e quarenta e sete
mil duzentos e cinco reais).

16.1.1 Considera-se Valor Estimado do Contrato o total estimado das receitas tarifarias
da Concessionaria durante o prazo de vigéncia da concessao.

16.2 Fica expressamente esclarecido que os valores de faturamento referidos foram
fixados com base em célculos e projecdes elaborados pelo Poder Publico,
constando do presente Edital em cumprimento das normas financeiras e
orcamentérias impostas ao Poder Publico, ndo servindo para assegurar qualquer
direito aos licitantes ou a Concessionaria ou a quem quer que seja, que deverao
elaborar seus proéprios calculos e projecdes, por sua conta e risco.

16.2.1 Conforme estabelecido nos critérios de reparticdo de risco, especialmente no
Anexo do Plano de Exploracdo da Concessdo, o Risco de Demanda €
compartilhado, sendo absorvido pela Concessionaria até um limite de 25% para
mais ou para menos.

16.3 Fica também expressamente esclarecido que a remuneracdo anual estimada pode
sofrer alteracdes (revisfes e reajustes) em decorréncia do disposto no presente
Edital e na regulamentacao aplicavel, de forma a refletir o acompanhamento da
demanda manifesta a evolucdo dos custos de produgédo, o que pode fazer a
receita esperada de cada contratada flutuar para mais ou para menos.

16.4 Variacdes significativas e recorrentes, podem ensejar Revisdes Extraordinarias,
para mais ou para menos.
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17. BENS VINCULADOS A CONCESSAO E BENS REVERSIVEIS

17.1 Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO todos os bens, de qualquer
natureza, integrantes ou ndo do patrimdnio da concessionaria necessarios a
prestacdo adequada e continua dos servicos.

17.1.1 Na data de inicio da operacdo dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do
Contrato de Concessdo, a Concessionadria dever4d dispor dos BENS
VINCULADOS A CONCESSAO em condicdes de operacdo, em conformidade
com o presente Edital e respectivos Anexos, bem como com a regulamentacéo
baixada pelo Poder Publico a qualquer tempo.

17.1.2 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO sujeitam-se se ao disposto no Edital
de Licitacdo e em seus demais anexos.

17.2 Consideram-se BENS REVERSIVEIS os bens que ao término do Contrato de
Concesséo serao devolvidos ao Poder Publico com a finalidade de assegurar a
continuidade dos servigos.

18. INICIO DA OPERACAO DOS SERVICOS

18.1 O CONTRATO DE COI\!CESSAO devera ser assinado em até 30 (trinta) dias
apos a convocacao pelo Orgédo Gestor.

18.2 A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacéo do sistema atual (rede de linhas,
itinerarios, oferta de viagens e frota) no prazo de até 90 (hoventa) dias, sob pena
de perda do direito a concesséo, sendo chamadas as licitantes remanescentes, na
ordem de classificacdo, para fazé-lo em igual prazo, a contar da data de sua
convocacao, e nas condicdes propostas pelo primeiro classificado.

18.3 No periodo compreendido entre a data da assinatura do CONTRATO DE
CONCESSAO e o inicio da operacdo dos SERVICOS PROPOSTOS, a
CONCESSIONARIA ndo podera praticar qualquer ato que possa direta ou
indiretamente prejudicar o bom andamento dos atuais servicos de transporte
coletivo por 6nibus, envidando seus melhores esforcos com a finalidade de néo
estabelecer condicionantes administrativas e operacionais para que nao ocorra
qgualquer descontinuidade no atendimento a populacao.

18.4 A CONCESSIONARIA respondera perante 0 PODER CONCEDENTE, bem como,
se for o caso, perante terceiros, usuarios e/ou prestadores de servicos de
transporte coletivo por 6nibus a qualquer titulo, pelos danos decorrentes do
descumprimento do disposto nos itens 18.1 a 18.3, sem prejuizo da imposicéo das
demais penalidades cabiveis, e, ainda, da perda do direito a concessao, podendo
ser chamados os licitantes remanescentes, a critério do PODER CONCEDENTE.

18.5 Os prazos referidos neste item, poderdo ser prorrogados a exclusivo critério do
PODER CONCEDENTE.

19. INTERVENCAO

19.1 O Poder Publico podera intervir na concessdo com observancia dos requisitos
fixados nas normas legais e regulamentares aplicaveis, em conformidade com o
estabelecido no Contrato de Concessdao e nas clausulas de Avaliacdo de
Desempenho.
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20. EXTINCAO DA CONCESSAO

20.1 A extingdo da concessao sera regida pelas normas legais e regulamentares
aplicaveis, em conformidade com o estabelecido no Contrato de Concesséo e na
Avaliacado de Desempenho.

21. FISCALIZACAO E AUDITORIA

21.1 A fiscalizacdo da operacdo dos servicos cabera ao Orgdo Gestor (no caso
presente, a Secretaria Municipal de Transportes - SETRA), a quem compete a
pratica de todo e qualquer ato ou diligéncia que se fagam necessarios ao exercicio
dos respectivos poderes de fiscalizacao.

21.1.1 Considera-se fiscalizacdo efetiva, inclusive para efeitos de penalidades e
avaliacdo de desempenho, as que vierem a ser adotadas e regulamentadas por
meios de equipamentos e sistemas eletrénicos de apoio.

21.1.2 O Orgdo Gestor podera, nos termos da legislacédo e regulamentacéo vigentes,
constituir fiscais para a realizacéo das atividades de fiscalizacéo e auditoria.

21.2 Inclui-se no ambito dos poderes de fiscalizacdo do Municipio a realizacdo, a
qualquer tempo, sempre que entender conveniente, de auditoria nos sistemas
utilizados pela Concessionéaria, acessando todos o0s registros e dados que
entender necessarios, desde que relacionados com os servicos concedidos, ai
incluidos os registros e dados de natureza operacional, contabil, administrativa,
financeira e de controle.

21.2.1 O Municipio podera, a seu exclusivo critério, solicitar & Concessiondria a
contratacdo, as expensas do prépria Concessionaria, de empresa de Auditoria
independente idonea e de notéria especializagdo para a realizacdo da auditoria
referida no item 21.2, limitando referida exigéncia a uma auditoria externa anual.

21.3 A Concessionaria se submetera a todas as medidas, processos e procedimentos
da Fiscalizacdo e Auditoria. Os atos de fiscalizacdo e auditoria executados pelo
Municipio e/ou por seus prepostos, ndo eximem a Concessionaria de suas
obrigacdes no que se refere ao cumprimento das normas e especificagcdes, nem
de qualquer de suas responsabilidades legais e contratuais.

21.4 Compete a Concessionaria fazer minucioso exame das especificagbes dos
servigos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacédo e a
Auditoria todas as divergéncias ou duvidas porventura encontradas, para o devido
esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho dos servicos. O
siléncio implica total aceitacdo das condicfes estabelecidas.

21.5 Os atos de fiscalizacao e auditoria executados pelo Poder Publico e/ou por seus
prepostos, ndo eximem a concessionaria de suas obrigacdes no que se refere ao
cumprimento das normas e especificacbes, nem de qualquer de suas
responsabilidades legais e contratuais.

21.6 A atuacdo fiscalizadora do Municipio, assim como a realizacdo da auditoria
prevista no item 21.2, em nada restringird a responsabilidade Unica, integral e
exclusiva da Concessiondria no que concerne aos Servicos contratados, a sua
operacao e as consequéncias e implicacbes, proximas ou remotas, perante o
Poder Publico, ou, ainda, perante terceiros, do mesmo modo que a ocorréncia de
eventuais irregularidades na operacdo dos servigos contratados ndo implicara em
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corresponsabilidade da Fiscalizacdo ou do Poder Publico, bem como de seus
prepostos.

22. INDICACAO DA FONTE DOS RECURSOS AO QUAL A DESPESA OCORRERA
22.1 A Fonte de Recursos que serao utilizadas na execugao deste projeto sera:
PT: 02.009.04.122.0046 2030 C.D. 3.3.90.39.00.00

23. SANCOES

23.1 Aplicagdo das penalidades devera ser baseada na Lei Federal n° 8.666/93 e
devidamente publicada no Edital.
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ANEXO Il - PROJETO OPERACIONAL
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1 CONSIDERACOES INICIAIS E ESTRATEGIA DE OPERACAO

O presente Anexo apresenta o Projeto Operacional que detalha os pardmetros para cada

linha individual a ser operada, bem como 0 mapa geral das linhas propostas.

A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacdo do sistema atual (rede de linhas,
itinerarios, oferta de viagens e frota) no prazo de até 90 (noventa) dias, a contar da data

de publicacdo do extrato do contrato de concessao.

Em funcéo do eventual prazo transcorrido entre a consolidacdo do Projeto Operacional e
a data de efetiva assinatura do novo contrato de concessédo, pode haver alteragdes nos
servicos efetivamente prestados em decorréncia do natural variacdo da evolugédo urbana
de Araruama. Nesse caso, a Concessionaria podera ser solicitada a manter na fase inicial

0S servigos que venham a ser alterados.

2 LISTA DE SERVICOS

O sistema de transporte coletivo de passageiros de Araruama tera 0s seguintes servicos

a serem ofertados:

— Servigo Convencional: linhas com atendimento na area urbana do municipio, que
param em todos os pontos ao longo do itinerario e tém a funcdo de conectar

bairros entre si e a regiao central.

— Servico Rural: linhas com atendimento a comunidade afastada do perimetro

urbano.

3 RESUMO OPERACIONAL DO SISTEMA

O servico de transporte coletivo de passageiros de Araruama sera operado no modelo de
concessdo com LOTE UNICO. A Concessionaria tem o dever de prestar os servicos de
transporte conforme Plano Operacional vigente, e o direito de explorar comercialmente os

servigos, nos termos do Contrato de Concesséo e do Regulamento Operacional em vigor.

O sistema possui 18 linhas, com uma estimativa de distancia média percorrida de
161.674 km mensais, considerando um percentual de 3% para a quilometragem
improdutiva (morta). A demanda mensal projetada corresponde a aproximadamente
337.251 de passageiros, sendo 234.465 passageiros equivalente mensalmente. Estes

valores resultam em um IPK efetivo de 1,45. A Tabela 3-1 apresenta o resumo
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operacional da Fase Inicial.

Tabela 3-1:Resumo Operacional do Sistema

Parametros Previstos Lote Unico
Passageiros transportados / més 337.251
Distancia Mensal Percorrida — DMP (km) 161.674
Frota Total 20
Percurso Mensal Médio veicular — PMM (km) 8.982
indice de Passageiro por Quildmetro Efetivo - IPKgeivo 1,45
Linhas projetadas 18

Os servicos do sistema serdo realizados por uma frota total de 20 veiculos, distribuidos
conforme a Tabela 3-2.

Tabela 3-2: Frota (veiculos)

Veiculo
Frota _———
Basico
Operante 18
Reserva 02
Total 20

4 PLANO OPERACIONAL

A partir da oferta de viagens definida, foi feito o calculo estimado da frota operacional
necessaria. Para isso a modelagem considerou aspectos relacionados a velocidades
maximas regulamentares em cada trecho e a extensdo. A Tabela 4-1 apresenta os

planos operacionais de cada linha a ser operada.
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Tabela 4-1: Plano Operacional Proposto

Headway
no Pico

Extensé&o do Demanda Producéo

Quilométrica ATE

Operacional

Itinerério(km) Mensal
-ldaeVolta | Estimada Sabado | Domingo | Mensal Mensal (km)

201 Araruama x S&o Vicente 38,275 158.248 75 58 33 2014 00:12 77.086 7
203 Araruama x ltatiquara 23,007 4.125 4 3 3 112 02:10 2.577 Aproveitamento
205 Circular x M Grande 31,842 32.211 18 15 11 500 00:30 15.921 1
206 Circular x Centro 14,745 13.342 15 15 7 418 01:00 6.163 1
207 Araruama x Sao Vicente 57,740 3.805 2 1 0 48 05:15 2.772 Aproveitamento
208 Araruama x P dos Leites 16,071 5.130 6 4 4 164 02:00 2.636 Aproveitamento
213 Araruama x Boa Vista 36,710 3.909 3 3 0 78 05:50 2.926 Aproveitamento
216 Araruama x Regame 14,391 5.055 5 5 0 130 02:10 1.871 1
235 Araruama x Sao Vicente 46,223 10.112 5 5 3 142 02:30 6.564 Aproveitamento
239 Circular x Morro Grande 34,858 6.111 3 3 0 78 05:32 2.719 1
240 Circular x Morro Grande 25,668 33.309 17 14 7 458 00:44 11.756 1
243 Araruama x P do Leites 15,694 12.999 9 7 4 242 01:00 4.176 1
248 Rodoviaria x Parati 18,089 29.383 24 14 5 604 00:30 10.926 2
253 Sa&o Vicente x Sobara 19,501 973 2 0 0 44 10:50 858 1
254  Araruama x Chatuba 29,250 3.931 3 3 0 78 06:15 2.282 1
255 \S/i‘?mel?]’éce”te x  Barro 15,705 888 2 0 0 44 0710 691 Aproveitamento
259 Araruama x Fazendinha 14,382 9.366 7 7 4 198 02:00 2.848 1
260 Araruama x Fazendinha 14,257 4.359 7 0 0 154 02:00 2.196 Aproveitamento

Média/Total 25,912  337.251 207 157 81 5.506 156.965 18
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4.2 Mapas individuais das linhas
Linha 201 — Araruama x Sao Vicente (Via Banqueiros)

Silva Jardim

Rio Bonito

----- S&0 Pedro da Aldeia

Iguaba Grande

Linha 201 - Araruama/Sao Vicente (38,27 km)
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| .|
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Quadro de horérios:

Linha 201

Partidas
04:30 07:12 10:00 13:15 16:24 19:30 04:30 08:17 11:58 1540 21:00 04:30 11:45 19:30
04:45 07:24 10:15 13:30 16:36 19:50 04:50 08:34 12:15 16:00 21:30 05:15 12:15 20:00
05:00 07:36 10:30 1345 16:48 20:10 05:10 08:51 12:32 16:20 22:00 05:45 12:45 20:30
05:12 07:48 10:45 14:00 17:00 20:35 05:27 09:08 12:49 16:35 22:30 06:15 13:15 21:15
05:24 08:00 11:00 14:15 17:12 21:.00 05:44 09:25 13:06 17:05 23:00 06:45 14:15 22:00
05:36 08:12 11:15 14:30 17:24 21:30 06:01 09:42 13:23 17:20 23:30 07:15 14:45 22:45

05:48 08:24 11:30 1445 17:36 22:00 06:18 09:59 13:40 17:40 07:45 15:15 23:30
06:00 08:36 11:45 15:.00 17:48 22:30 06:35 10:16 13:57 18:00 08:15 15:45
06:12 08:48 12:.00 15:15 1800 23:00 06:52 10:33 14:14 18:40 09:15 16:15
06:24 09:00 12:15 15:30 18:15 23:30 07:09 10:50 14:31 19:00 09:45 16:45
06:36  09:15 12:30 15:45 18:45 07:26 11:07 14:48 19:30 10:15 17:15
06:48 09:30 12:45 16:00 19:00 07:43 11:24 15:05 20:00 10:45 17:45
06:55 09:45 13:00 16:12 19:15 08:00 11:41 15:22 20:30 11:15 18:15
Itinerério:

Inicio Inicio

Rua Francisco de Andrade Rodoviéria de S&o Vicente

Avenida Getulio Vargas Estrada de S&o Vicente

Rua Portugal RJ-140

Estrada Embaixador S&o Vicente RJ-138

Estrada Sao Vicente De Paula Via Lagos

Via Lagos Rua A Lto Nossa Senhora Nazar

RJ-138 Estrada Embaixador S&o Vicente

Estrada de S&o Vicente Rua Um Ac Est Sé&o Vicente De Paula

Rua Oscarina Pereira de Andrade Estrada Sé&o Vicente De Paula

Término Avenida Presidente Getulio Vargas

Rua Portugal
Avenida Getulio Vargas
Rua Francisco de Andrade

Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Saquarema

Linha 203 - Araruama/ltatiquara (23,00 km)

Tipo de Pavimentacao da Via

~ Flexivel

— Paralelepipedo

—— Sem pavimentagao
Municipios do Rio de Janeiro

~

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 203

07:50 07:50 07:15
10:00 10:00 13:15
15:50 15:50 17:45

20:20
Itinerario:
Trajeto — Itatiquara/Araruama
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade ARIT 14
Avenida Presidente Getulio Vargas Rua Manuel Nunes De Carvalho
Avenida Nilo Peganha Rua Talisméa
Avenida Gladstone de Oliveira Rua Félix Moreira
Rua Oscar Clark Rua Petrolina
Rua Mascarenhas de Morais Rua Osvaldo Cruz
Avenida Gladstone de Oliveira Rua Vivili Alfradique de Araljo
Estrada de Morro Grande Rodovia Rio Bonito
Rua Jodo Nunes Pereira Rodovia Araruama/Rio Bonito
Rua Manuel Nunes de Carvalho Estrada Boa Vista
Rua Quatro Cond. Industrial Itatiquara Rua Turistas
Estrada Boa Vista Avenida Gladstone de Oliveira
Via Lagos Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Estrada de Itatiquara Avenida Nilo Peganha
AR IT 14 Avenida Presidente Getulio Vargas
Término Rua Francisco de Andrade

Término

10

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 205 — Circular x Morro Grande (via Praca da Bandeira)

TN 7! 605 i
" | Linha 205 - Circular Morro Grande
| (via Praga da Bandeira) (31,84 km) |

‘t Tipo de Pavimento por Via
|| = Flexivel

| | == Paralelepipedo
| == Sem pavimento
| [_] Municipios do Rio de Janeiro

11

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Partidas

05:00 17:28 05:00 21:00 08:00
05:30 19:20 07:30 22:25 09:30

Linha 205

07:12 20:40 08:00 11:00
07:56 21:20 09:30 12:30
08:40 22:25 10:30 14:45
09:30 11:00 16:15
11:00 12:30 18:30
12:30 13:30 19:15
14:00 14:00 20:00
14:30 15:30 21:00
15:30 16:30 22:25
16:00 19:30
16:44 20:00
Itinerario:
Trajeto — Morro Grande/Araruama
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Estrada da Figueira
Avenida Presidente Getulio Vargas Estrada Velha de Rio Bonito Paracatu
Avenida Nilo Peganha Via Lagos
Avenida Gladstone de Oliveira Estrada Velha de Rio Bonito
Rua Oscar Clark Avenida Gladstone Jose Oliveira
Rua Mascarenhas de Morais Rua Turistas
Avenida Gladstone Jose Oliveira Avenida Gladstone de Oliveira
Estrada de Morro Grande Rua Comendador Joaquim Manoel Queiroz
Estrada para Jaguaripe Avenida Nilo Pe¢anha
Estrada da Figueira Avenida Presidente Getulio Vargas
Término Rua Francisco de Andrade

Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 206 — Circular x Centro

Saquarema

W) oy
Linha 206 - Circular Centro
(via XV de Novembro) (14,74 km)

Tipo de Pavimentagdo da Via
s Flexivel

Municipios do Rio de Janeiro

13

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

206

06:00 14:.00 06:00 14:00 06:00
07:00 15:00 07:00 15:00 08:00
08:00 16:00 08:00 16:00 10:00
09:00 17:00 09:00 17:00 12:00
10:00 18:00 10:00 18:00 14:00
11:00 19:00 11:00 19:00 16:00
12:00 21:00 12:00 21:.00 18:00
13:00 13:00

Itinerario: via XV de Novembro

Trajeto — Araruama/XV de Novembro Trajeto — XV de Novembro/Araruama

Inicio Inicio

Avenida Presidente Getulio Vargas Rua Washington Luiz

Avenida John Kennedy Rua Domingos Moiella

Rua XV de Novembro Rua Horéacio Vieira

Rua Princesa Isabel Rua das Violetas

Rua Cristévao Colombo Rodovia Araruama/Rio Bonito

Rua do Carvalho Estrada Rio Bonito-Araruama

Rua Tomé de Souza Rodovia Amaral Peixoto

Avenida Nilo Peganha Avenida Presidente Getllio Vargas
Rua Protégenes Guimaraes Término

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Oscar Clark

Rua Mascarenhas de Morais
Avenida Gladstone de Oliveira
Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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ARARUAMA

Itinerario: via Rio do Liméo

Trajeto — Araruama/Rio do Lim&o Trajeto — Rio do Lim&o/Araruama

Inicio Inicio
Avenida Presidente Getulio Vargas Avenida Gladstone de Oliveira
Rodovia Amaral Peixoto Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Rodovia Araruama Rio Bonito Rua Protdgenes Guimaraes
Rua das Violetas Rua Cristévao Colombo
Rua Domingos Moiella Travessa Alcantara
Rua Laurindo Luis Pedrosa Rua do Carvalho
Rua Darly Pedrosa Rua Princesa Isabel
Rua Washington Luiz Rua XV de Novembro
Término Avenida John Kennedy
Avenida Presidente Getulio Vargas
Término

15

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 207 — Araruama x Sao Vicente (via Morro Grande)

Siiva Jardim

Rio Bonito

Linha 207 - Araruama/Sao Vicente (57,26 km)

Tipo de Pavimentacgdo da Via

e Flexivel
Intertravado

= Paralelepipedo

w— Sem pavimentacdo
Municipios do Rio de Janeiro

ISaolRedrolda Aldeia

Iguaba Grande

16

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 207

Partidas Araruama
12:15 17:30 06:00 06:00
17:30 13:15

Obs.: Essa € a Unica linha que realiza a viagem sem retornar ao ponto de partida.

ltinerario:

Trajeto — Araruama/Séo Vicente Trajeto — S&o Vicente/Araruama

Inicio

Rua Francisco de Andrade
Avenida Presidente Getulio Vargas
Avenida Nilo Pe¢anha

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Oscar Clark

Rua Mascarenhas de Morais
Avenida Gladstone Jose Oliveira
Estrada de Morro Grande
RJ-136

Estrada do Prodigio Carapicu
RJ-140

Estrada da Saudade

Avenida Principal

Rua Aloisio Fernandes Marinho
Rua Tunisia

Rua Carij6

Rua Princesa Isabel

Rodoviaria de Sé&o Vicente
Término

Inicio

Rodoviaria de S&o Vicente

Rua Princesa Isabel

Rua Carijé

Avenida Principal

RJ-140

Estrada do Prodigio Carapicu
RJ-136

Estrada de Morro Grande

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Turistas

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Avenida Nilo Peganha

Avenida Presidente Getulio Vargas
Rua Francisco de Andrade

Término

17

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 208 - Araruama x Ponte dos Leites (via Hospicio)

Linha 208 - Araruama/Ponte dos Leites
i (via Praia do Hospicio) (16,07 km)

Tipo de Pavimentacao da Via
B we Flexivel
— Paralelepipedo
m— Sem pavimentacao
[ Municipios do Rio de Janeiro

G

18

Avenida John Kennedy,

n°® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Partidas

07:00 07:00 07:00
09:00 10:00 10:00
11:00 14:00 14:00
13:00 17:00 17:00

Linha 208

15:00
17:00
Itinerario:
Trajeto — Araruama/Ponte dos Leites
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Rua J Ac Est Engenho Grande
Rodovia Amaral Peixoto Avenida da Pedreira
Avenida Prefeito Afranio Valladares Avenida Um
Rua Antdnio Raposo Estrada do Engenho Grande
Rua Prefeito Antdnio Raposo Rua Protégenes Guimarédes
Rua Milton Neves Araujo Jorge Rua Cristévao Colombo
Estrada do Engenho Grande Avenida Nilo Pe¢anha
Término Avenida Presidente Getulio Vargas

Rua Francisco de Andrade
Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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ARARUAMA

Linha 213 — Araruama X Boa Vista

Saquarema

Linha 213 - Araruama/Boa Vista (36,71 km)

Tipo de Pavimentacao da Via

e Flexivel

= Paralelepipedo

m— Sem pavimentacao

[ Municipios do Rio de Janeiro

20

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 213

Partidas
DU Sabado

05:30 05:30
12:10 12:10
18:00 18:00

Itinerario:
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade AR BV 11
Avenida Presidente Getulio Vargas AR BV 12
Avenida Nilo Peganha AR BV 13
Avenida Gladstone de Oliveira AR BV 14
Rua Oscar Clark Via Lagos
Rua Mascarenhas de Morais Estrada Boa Vista
Avenida Gladstone de Oliveira Rua Manuel Nunes De Carvalho
Rodovia Araruama/Rio Bonito Estrada de Morro Grande
Rua Vivili Alfradique de Araljo Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Osvaldo Cruz Rua Turistas
Rua Petrolina Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Felix Moreira Carvalho Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Rua Talisma Avenida Nilo Peganha
Rua Manuel Nunes De Carvalho Avenida Presidente Getulio Vargas
Estrada Boa Vista Rua Francisco de Andrade
Via Lagos Término
RJ-124
AR BV 03
AR BV 04
Estrada Boa Vista (em frente a Igreja)
AR BV 06
AR BV 06
AR BV 07
AR BV 08
AR BV 09
AR BV 10
Término

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Saquarema

Linha 216 - Araruama/Regame (14,40

Tipo de Pavimentacao da Via

w— Flexivel
Paralelepipedo

m— Sem pavimentacao

D Municipios do Rio de Janeiro

22

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 216
Partidas
DU | Sabado
07:00 07:00
09:10 09:10
11:20 11:20
15:00 15:00
17:10 17:10

ltinerario:

Trajeto — Araruama/Regamé Trajeto — Regamé/Araruama

Inicio Inicio

Rua Francisco de Andrade Rua Valdomiro Maximo de Carvalho
Avenida Presidente Getulio Vargas Avenida Gladstone de Oliveira

Avenida Nilo Pe¢anha Rua Turistas

Avenida Gladstone de Oliveira Avenida Gladstone de Oliveira

Rua Oscar Clark Rua Comendador Joaquim Manoel Queiroz
Rua Luiz Augusto Avenida Nilo Peganha

Rua Orestes Barbosa Avenida Presidente Getulio Vargas
Estrada Itatiqguara Rua Francisco de Andrade

Rua Francisco Ac Est Pedreira Término

Estrada Pedreira
Estrada do Regamé
Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 235 — Araruama x Sao Vicente (via Norival Carvalho)

Silva Jardim

Rio Bonito

Sao Pedro da Aldeia

Iguaba Grande

Linha 235 - Araruama/S&o Vicente
(via Norival Carvalho) (46,22 km)

Tipo de Pavimentacao da Via
e Flexivel
Paralelepipedo
m— Sem pavimentacao
[ Municipios do Rio de Janeiro

0 1,5 3km~

Arraial do Cabo

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 235

Partidas
05:00 05:00 08:45
09:20 09:20 13:45
13:00 13:05 19:00

16:00 16:50
18:30 18:20
Itinerario:

Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Rua Juventino Pinto de Moraes
Avenida Presidente Getulio Vargas Estrada da Arapuca
Avenida Nilo Pe¢canha Rua Antdnio Pinheiro
Rua Bernardo Vasconcelos Estrada do Carij6é
Rua Portugal Rua Carijé
Avenida Getulio Vargas Rua Princesa Isabel
Estrada Embaixador S&o Vicente Rodoviaria de S&o Vicente
Estrada Sé&o Vicente de Paula Estrada de S&o Vicente
Via Lagos RJ-140
RJ-138 RJ-138
Estrada de Sao Vicente Via Lagos
Rua Oscarina Pereira de Andrade Rua A Lto Nossa Senhora Nazaré
Rua Princesa Isabel Estrada Embaixador S&o Vicente
Rua Carijé Rua Um Ac Est Sé&o Vicente de Paula
Rua Aloisio Fernandes Marinho Estrada S&o Vicente de Paula
Estrada do Carijé Avenida Presidente Getllio Vargas
Rua Antdnio Pinheiro Rua Portugal
Rua Antdnio de Pinto Carvalho Rua Doutor Bernardo Vasconcelos
Estrada da Arapuca Rua Bernardo Vasconcelos
Rua Juventino Pinto de Moraes Avenida Nilo Pecanha
Término Término

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 239 — Circular x Morro Grande (via Bom Jardim)

Rio Bonito

Linha 239 - Circular/Morro Grande
(via Bom Jardim) (34,86 km)

Tipo de Pavimentacao da Via
w— Flexivel
Paralelepipedo
m— Sem pavimentacao
[ Municipios do Rio de Janeiro

26

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

!A MUNICIPAL DE ARARUAMA

Linha 239
Partidas
DU [Sébado
06:28 06:30
12:00 12:00
18:12 18:30
Itinerario:
Trajeto — Araruama/Bom Jardim Trajeto — Bom Jardim/Araruama
Inicio Inicio

Rua Francisco de Andrade
Avenida Presidente Getulio Vargas
Avenida Nilo Pe¢anha
Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Oscar Clark

Rua Mascarenhas de Morais
Avenida Gladstone de Oliveira
Estrada de Morro Grande
Estrada para Jaguaripe
Estrada Silva Jardim

Término

Estrada Silva Jardim

Estrada de Bom Jardim

Estrada para Jaguaripe

Estrada da Figueira

Estrada de Morro Grande

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Turistas

Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Avenida Nilo Pe¢anha

Avenida Presidente Getulio Vargas
Rua Francisco de Andrade
Término

27

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



E T ) RIO DE JANEIRO
P *, !A MUNICIPAL DE ARARUAMA

-
L35
1859
i

ARARUAMA

Linha 240 — Circular x Morro Grande (via Paracatu)

Rio Bonito

Linha 240 - Circular/Morro Grande
(via Paracatu) (25,67 km)

Tipo de Pavimentacao da Via
m— Flexivel
Paralelepipedo
m— Sem pavimentacao
[ Municipios do Rio de Janeiro

28

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

240

Partidas

06:00 17:50 05:30 19:00 06:30

06:50 18:40 06:00 08:45

07:34 19:40 07:00 10:15

08:18 20:40 08:30 11:45

09:02 09:00 14:00

10:00 10:00 15:30

11:00 11:30 17:00

12:00 13:00

13:00 14:30

14:00 15:00

15:00 16:00

16:00 17:00

17:00 18:00

Itinerario:
Trajeto — Morro Grande/Araruama

Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Estrada da Figueira
Avenida Presidente Getulio Vargas Estrada de Morro Grande
Avenida Nilo Pe¢anha Avenida Gladstone de Oliveira
Avenida Gladstone de Oliveira Rua Turistas
Rua Oscar Clark Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Mascarenhas de Morais Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Avenida Gladstone de Oliveira Avenida Nilo Peganha
Rua Municipal Avenida Presidente Getllio Vargas
Via Lagos Rua Francisco de Andrade
Estrada Velha de Rio Bonito Término
Estrada da Figueira
Término

29

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 243 — Araruama x Ponte dos Leites (via Praca Bandeira)

» e, o 1l dee

Tipo de Pavimentacao da Via
| = Flexivel

Paralelepipedo
|| == Sem pavimentacao
* | [ Municipios do Rio de Janeiro

30

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Partidas
06:00 06:00 07:00
08:00 08:00 10:00
10:00 10:00 13:00
12:00 12:00 16:00

Linha 243

14:00 14:00

16:00 16:00

18:00 18:00

19:00

21:00

Itinerario:

Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Estrada do Engenho Grande
Avenida Presidente Getulio Vargas Rua dos Cajueiros
Avenida Nilo Peganha Alameda Coqueiros
Rua Brinco de Princesa Rua Belo Horizonte
Rua Protégenes Guimardes Rua Milton Neves Araljo Jorge
Rua Mendoncga Rua Prefeito Antdnio Raposo
Avenida Um Avenida Prefeito Afranio Valladares
Avenida da Pedreira Rua Manoel Machado
Rua J Ac Est Engenho Grande Rodovia Amaral Peixoto
Estrada do Engenho Grande Rua Francisco de Andrade
Término Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Linha 248 — Rodoviaria x Parati

Linha 248 - Rodoviaria/Parati
(via Fazendinha) (17,25 km)

f| Tipo de Pavimentagio da Via
P8~ Flexivel
Paralelepipedo

#5 me= Sem pavimentagao

~ s

0y
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Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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(via Novo Horizonte) (16,49 km)

Tipo de Pavimentagao da Via

e Flexivel

= Sem pavimentacao

[] Municipios do Rio de Janeiro

33

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 248

05:30 08:00 12:00 16:00 1830 06:00 11:00 16:00 06:00
06:00 08:30 13:00 16:30 19:.00 07:00 12:00 17:00 09:00
06:30 09:00 14:00 17:00 20:00 08:00 13:00 18:00 12:00
07:00 10:.00 15:00 17:30 21:00 09:00 14:00 19:00 15:00
07:30 11:00 15:30 18:00 10:00 15:00 18:00

ltinerario: Via Fazendinha

Trajeto — Rodoviaria/Parati Trajeto — Parati/Rodoviaria

Inicio Inicio

Rua Francisco de Andrade Rua Itamirim Parque Novo Horizonte
Avenida Getulio Vargas Rua Iguapé

Rua Portugal Rua Igara

Estrada Embaixador Sdo Vicente Estrada Engenho Novo

Estrada Sao Vicente De Paula Rua Seis Lot Monte Belo

Rua Grumari Estrada Macabu

Estrada do Engenho Novo (em frente ao

Condominio Ocean Park) Estrada sem nome

Estrada Macabu Rua Grumari

Estrada Engenho Novo Rua Um Ac Est Sdo Vicente De Paula
Rua Iguapé Estrada S&o Vicente De Paula

Rua Itamirim Parque Novo Horizonte Estrada Embaixador Sao Vicente
Término Avenida Presidente Getulio Vargas

Rua Portugal
Avenida Getulio Vargas
Término

Itinerario: Via Novo Horizonte

Trajeto — Rodoviaria/Parati Trajeto — Parati/Rodoviaria

Inicio Inicio

Avenida Presidente Getulio Vargas Rodovia Amaral Peixoto

Rodovia Amaral Peixoto Avenida Presidente Getulio Vargas
Rua Jussara Término

Rua Caetés

Rua Duque de Caxias
Rua Guanabara

Rua Washington Luis
Término

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000
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Quadro de horérios:

Linha 253

Partidas — Sao Vicente

06:10
17:00
[tinerario:
Trajeto — S&o Vicente/Sobara Trajeto — Sobara/Séo Vicente
Inicio Inicio
Estrada Sobradinho Estrada Sobradinho
Término Término
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Linha 254 — Araruama x Chatuba

Rio Bonito

Saquarema

Linha 254 - Araruamal/Chatuba (29,25 km)

Tipo de Pavimentagio da Via
we Flexivel
Paralelepipedo
= Sem pavimentacéo
[C—] Municipios do Rio de Janeiro
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Quadro de horérios:

Linha 254
Partidas
DU |Séabado

06:10 06:10

12:45 12:45

19:00 19:00

Itinerario:

Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade AR CH 06
Avenida Presidente Getulio Vargas Estrada sem nome
Avenida Nilo Pe¢anha Estrada Velha de Rio Bonito
Avenida Gladstone de Oliveira Via Lagos
Rua Oscar Clark Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Mascarenhas de Morais Rua Turistas
Avenida Gladstone de Oliveira Avenida Gladstone de Oliveira
Rua Municipal Rua Com. Joaquim Manoel Queiroz
Via Lagos Avenida Nilo Pe¢anha
Estrada Velha de Rio Bonito Avenida Presidente Getulio Vargas
Estrada sem nome Rua Francisco de Andrade
AR CH 06 Término
Término
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Linha 255 — S&o0 Vicente x Barro Vermelho

»":':J.,'- T Nt o

SRR Sao Pedro da'Aldeia
s A

Linha 255 - Sao Vicente/Barro Vermelho (15,7 km)

Tipo de Pavimentagao da Via
e Flexivel
|| e Sem pavimentagao

Avenida John Kennedy, n° 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



VA

E xxsx+ ) RIO DE JANEIRO
‘A MUNICIPAL DE ARARUAMA

ARARUAMA

Quadro de horérios:

Linha 255
Partidas - Sao

Vicente

05:50
13:00
Itinerario:
Trajeto — S&o Vicente/Barro Vermelho Trajeto — Barro Vermelho/S&o Vicente
Inicio Inicio
Estrada Barro Vermelho Estrada Barro Vermelho
Término Término
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Linha 259 — Araruama x Fazendinha (Clube dos Engenheiros)
“-. ., N : - ¥ j § M e y

e Attt ! .
Linha 259 - Araruama/Fazendinha
(via Clube dos Engenheiros) (14,38 km)

® Tipo de Pavimentacao da Via
== Flexivel
Intertravado
Paralelepipedo

& === Sem pavimentagdo

|
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Quadro de horérios:

Linha 259

Partidas
06:30 07:00 08:00
08:30 09:00 11:00
10:30 11:00 14:00
12:30 13:00 17:00

14:30 15:00
16:30 17:00
18:30 19:00

Itinerario:
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Rua Doutor Reinaldo VI Branco
Avenida Presidente Getulio Vargas Rua Francisco Otaviano
Avenida Nilo Pe¢anha Estrada S&o Vicente de Paula
Rua Bernardo Vasconcelos Rua Saturno
Rua Portugal Rua Jaguara
Avenida Getulio Vargas Avenida Marechal Castelo Branco
Rua Doutor Batista Rua José Bonifacio
Rua Doutor Fernandes Rua Itamarandiba
Rua Doutor Evaldo Rodovia Araruama Rio Bonito
Rua Marqués Parana Avenida Presidente Getulio Vargas
Rua Doutor Mauricio Rua Portugal
Rua da Assembleia Rua Doutor Bernardo Vasconcelos
Rua Lasco Club Rua Bernardo Vasconcelos
Rua Country Club dos Engenheiros Avenida Nilo Peganha
Rua Katia Maria Rua Francisco de Andrade
Rua Doutor Reinaldo VI Branco Término
Término
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Linha 260 — Araruama x Fazendinha (via Condominio Alves Branco)
“-. ., N : - ¥ j § M e y

RIECL -

Linha 260 - Araruama/Fazendinha
§ (via Cond. Alves Branco) (14,25 km)

™ Tipo de Pavimentacao da Via
| w—— Flexivel
Intertravado
Paralelepipedo

|
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Quadro de horérios:

Linha 260

Partidas

07:30
09:30
11:30
13:30
15:30
17:30
19:30
Itinerario:
Inicio Inicio
Rua Francisco de Andrade Rua Doutor Reinaldo VI Branco
Avenida Presidente Getulio Vargas Rua Katia Maria
Avenida Nilo Peganha Rua Wanner Maria
Rua Bernardo Vasconcelos Rua Lasco Club
Rua Doutor Bernardo Vasconcelos Avenida Country Club Dos Engenheiros
Rua Portugal Rua Marqués Parana
Avenida Getulio Vargas Rua Doutor Evaldo
Rodovia Araruama Rio Bonito Rua Doutor Fernandes
Rua Caué Rua Doutor Batista
Rua Itamarandiba Avenida Presidente Getulio Vargas
Avenida Marechal Castelo Branco Rua Portugal
Rua Jaguara Rua Doutor Bernardo Vasconcelos
Rua Alcantara Rua Bernardo Vasconcelos
Estrada Embaixador Sao Vicente Avenida Nilo Peganha
Estrada S&o Vicente De Paula Rua Francisco de Andrade
Rua Doutor Reinaldo VI Branco Término
Término
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ANEXO Il = PLANO DE EXPLORACAO DA CONCESSAO
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As especificacbes contidas neste Anexo poderao ser futuramente
substituidas ou alteradas por regulamento especifico

INTRODUCAO

O Programa de Exploracdo da Concessédo (PEC), em conjunto com o Projeto
Operacional, especifica todas as condi¢des técnicas para execucdo do Contrato e dos
servicos delegados. Logo, sdo colocadas especificagfes e condicbes de prestacdo dos
servicos relacionado ao transporte coletivo de passageiros e seus servigcos correlatos,
assim como as métricas de avaliacdo de desempenho.

O presente anexo foi dividido em 4 partes, de acordo com temas especificos:

e Anexo IlLA — Diretrizes para a Operacdo do Servico de Transporte Publico
Coletivo de passageiros do Municipio de Araruama/RJ;

e Anexo lll.B — Politica Tarifaria e Remuneracao;

e Anexo lll.C — Avaliagdo de Desempenho;

e Anexo lll.D — Especificacdes de ITS a serem cumpridas pelo Operador;

Para atendimento das condi¢gbes colocadas nesse documento, a Concessionaria devera
acompanhar continuamente os aspectos operacionais, elementos fisicos de infraestrutura
e servi¢cos, bem como dos processos gerenciais do Sistema, adotando em tempo habil as
providéncias necessarias para assegurar permanente qualidade dos servicos ofertados
aos usuarios.
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1 ANEXO IIlLA — DIRETRIZES PARA A OPERACAO DO SERVICO DE
TRANSPORTE PUBLICO COLETIVO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO DE
ARARUAMA/RJ

1.1 Objetivos para a nova concessao

Para a otimizacdo do sistema em beneficio dos usuarios, obedecendo aos principios de
economicidade e eficiéncia econbmica e operacional, deveréo ser atingidos, no periodo
da concessdo, 0s seguintes objetivos, sob responsabilidade da Concessionaria e do
Orgéo Gestor:

o Buscar a maxima satisfagéo dos usuarios;

o Reduzir taxa de ocupagdo por viagem sem aumentar 0s custos tarifarios,
melhorando a oferta em relagdo a demanda e a situacdo atual em dias Uteis,
sabados e domingos, em horérios de pico e fora de horérios de pico;

o Buscar a modicidade tarifaria de acordo com a capacidade de pagamento dos
usuarios;

« Manter a sustentabilidade do sistema;

o Melhorar a velocidade média operacional do sistema, diminuindo o tempo de
viagem dos deslocamentos, sem desatender a legislagéo;

e Melhorar o conforto nos equipamentos urbanos do transporte coletivo;

o Buscar inovagfes tecnologicas priorizando o meio-ambiente e o conforto dos
usuarios;

» Estimular o uso da bilhetagem eletrdnica para acesso ao sistema;

o Ampliar os canais de aquisi¢cdo de crédito para 0 acesso ao sistema;

o Capacitar seus funcionarios por meio da implantacdo de programas de
treinamento para a prevengdo e melhoria das condi¢des de eficiéncia, seguranca
e cortesia na relagdo com os usuarios do sistema,;

o Diminuir o vandalismo no sistema de transporte coletivo;

o Garantir o cumprimento de horarios programados para a operagao das linhas;

o Reduzir o numero de acidentes com usuarios e com outros veiculos no transito; e,

e Aumentar a média mensal de usuérios do sistema de forma continua.

1.2 Servigos componentes da Concessao

1.2.1 Servigos de Transporte de Passageiros

O sistema de transporte publico coletivo de passageiros de Araruama tera os seguintes
servicos a serem ofertados:

e Servigo Convencional: linhas com atendimento na area urbana do municipio, que
param em todos os pontos ao longo do itinerdrio e tém a funcdo de conectar
bairros entre si e a regido central;

e Servico Rural: linhas com atendimento a comunidade afastada do perimetro
urbano.

O Termo de Referéncia e o Projeto Operacional, anexos e vinculantes ao Contrato de

6
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Concessao, apresentam maiores detalhes sobre os servicos de transporte a serem
prestados.

1.3 Frota e Especificacéo Veicular

As especificacbes veiculares seguirdo as aquelas constantes na Norma Brasileira
NBR15570 da ABNT — Associacdo Brasileira de Normas Técnicas. As especificacdes
aqui apresentadas podem ser atualizadas ao longo do Contrato, por meio do
Regulamento vigente.

Variagbes pontuais na configuracdo dos veiculos a serem adotados podem ser
solicitadas pela Concessionaria, que poderdo ou ndo ser autorizadas conforma andlise
do Orgéo Gestor.

1.3.1 Tipos de veiculos
Para os servigos convencionais e rurais serdo utilizados veiculos do tipo Basico.
1.3.2 Caracteristicas gerais:

e Todos os veiculos deverdo ser equipados com bilhetagem eletrbnica, GPS,
dispositivo de seguranca (como botéo de panico) e wi-fi para acesso a internet;

e« Todos os veiculos deverdo ser equipados com elevador e sistema de ar-
condicionado;

« Os veiculos do tipo Basico deverao ter 2 ou 3 portas; e,

e Os layouts internos de cada modelo podem ser estabelecidos pela
Concessionaria, desde que previamente submetidos a aprovacéo do 6rgéo gestor,
gue ird avaliar a adequacao do layout a caracteristica da demanda da linha.

1.3.3 Idade maxima e média maxima

A idade maxima para os veiculos sera de 10 (dez) anos e a idade média maxima da frota
de 5 (cinco) anos.

A idade média maxima sera calculada apenas para 0s veiculos operacionais, assim
entendidos aqueles que operaram pelos menos 50% do periodo analisado, ndo sendo
considerada a frota reserva.

1.3.4 Veiculos — aspectos especificos

Os veiculos empregados pela Concessionéria deverdo possuir as caracteristicas técnicas
fixadas pelo Orgdo Gestor e presentes no Projeto Operacional do Edital e seguirdo as
especificacBes constantes nas Normas Brasileiras NBR15570 e NBR14022 da ABNT —
Associacao Brasileira de Normas Técnicas e demais legislagfes aplicaveis.

Os veiculos e seus componentes ndo poderao sofrer alteracdes ou qualquer modificacdo
que alterem as caracteristicas definidas sem autorizacdo prévia do Org&o Gestor.

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



Ry

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO
P ; !A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

A Concessionaria uniformizara a identificagdo de sua frota quanto a cores, desenhos e
demais elementos de identificacdo visual em conformidade com os padrdes definidos
pelo Orgéo Gestor.

Os veiculos terdo assentos destinados ao uso preferencial por idosos, gestantes,
lactantes, pessoas com deficiéncia e pessoas acompanhadas por criangcas de colo, os
quais deverdo estar devidamente identificados, observando as quantidades e
caracteristicas definidas pelo Orgédo Gestor.

Todos os veiculos operacionais deverdo apresentar elevador para acesso de cadeirantes.

Os veiculos deverédo dispor de elementos de informacao ao publico, como letreiros e/ou
painéis, manuais ou eletrénicos, em conformidade com as especificacdes definidas pelo
Orgéo Gestor, e correto contetido das informacées a serem veiculadas.

S6 sera admitida a circulagéo de veiculos que estejam registrados e selados pelo Orgéo
Gestor, situacdo essa que assegura seu vinculo ao servico de transporte.

O registro dos veiculos dar-se-4 através de requerimento encaminhado pela
Concessionaria ao Orgéo Gestor, no qual deverdo constar os dados dos veiculos para a
qual é solicitada inclusdo no Cadastro de Frota, acompanhado de cOpia dos documentos
gue comprovem a propriedade ou a posse, e juntamente com a respectiva Nota Fiscal de
aquisicao, contrato de compra e venda, ou contrato de aluguel ou arrendamento.

Os veiculos serdo submetidos a vistoria previa realizada por pessoal proprio do Orgdo
Gestor ou por ela terceirizado, antes do deferimento do registro e submetidos a inspecéo
veicular, no minimo duas vezes por ano, ou segundo normas especificas estabelecidas
pelo Orgéo Gestor.

A frota recomendada pode ser ajustada para mais ou para menos, em funcéo de ajustes
de otimizacdo operacional realizados pela Concessionéaria, desde que autorizado pelo
orgdo gestor, mediante apresentacdo de justificativa técnica. Esse ajuste ndo enseja
revisdo de remuneracao.

Devera haver uma frota reserva técnica inicial, conforme apresentada no Anexo | —
Termo de Referéncia. A quantidade da frota reserva pode ser reduzido, mediante
autorizacdo prévia do 6rgdo gestor, caso a Concessionaria apresente estudo técnico
demonstrando que seu indice de quebras e de cumprimento de viagens apresenta
valores notoriamente satisfatérios.

Todos os veiculos novos deverdo ser equipados com bilhetagem eletrénica, GPS,
cameras de seguranca - CFTV, dispositivo de seguranca (botdo de péanico), wi-fi para
acesso a Internet, elevador para acesso de cadeirantes e sistema de ar-condicionado.

Os veiculos em operacdo deverdo ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
seguranca e conforto, em conformidade com as instru¢cdes dos fabricantes e boas
praticas de manutencao veicular.
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Em nenhuma hipo6tese sera permitida a substituicdo de um veiculo de transporte coletivo
por outro com idade superior. A idade maxima para os veiculos sera de 10 (dez) anos e a
idade média maxima da frota de 5 (cinco) anos. Para avaliagdo da idade de cada veiculo
da frota seréd considerado o ano de fabricacdo do chassi. As substituicbes de veiculos
que atingirem o limite maximo de uso deverdo ser programadas pela Concessionaria e
informadas ao Orgédo Gestor.

Os veiculos que estejam alocados na reserva técnica e que estejam afastados do servico
para fins de manutencdo poderdo assim permanecer por um prazo maximo de
60 (sessenta) dias, findo o qual devera ser imediatamente substituido por outro, de forma
a recompor a quantidade de 6nibus de reserva.

A manutencédo e o abastecimento dos veiculos deverdo ser feitos em local apropriado da
garagem da Concessionaria, ndo admitida, sob qualquer pretexto, a presenca de
passageiros a bordo.

Os veiculos somente poderao iniciar a operacdo do servico apdés comprovadamente
terem condicBes normais de trafego, sem acusar qualquer anormalidade em teste de
funcionamento feito na garagem, bem como apds terem sido convenientemente limpos.

1.3.5 Frota inicial sugerida

A frota recomendada inicialmente para o sistema sera de 20 (vinte) veiculos do tipo
basico.

A Concessiondria podera ter frota com quantitativo distinto do apresentado, desde que
cumpra integralmente o esquema operacional estabelecido no Projeto Operacional.

Ganhos de eficiéncia obtidos pelo operador ndo ensejam revisdo da remuneragéo, sendo
revertidos em lucro para a Concessionaria.

1.3.6 Identidade visual da frota

Todos os veiculos operacionais do sistema de transporte terdo a mesma identidade
visual, definida pelo Orgdo Gestor de forma a garantir a unidade do Sistema

A identidade visual do sistema sera definida pelo 6érgao gestor por meio de regulamento
especifico.

O poder concedente pode solicitar sua alteracdo a qualquer tempo, em periodicidade ndo
inferior a quatro anos, sob pena de ensejar revisdo extraordinéria da remuneragéo

1.3.7 Cronograma de renovagéo da frota

A concessiondria devera obrigatoriamente apresentar a frota com idade maxima de
10 (dez) anos e a idade média méxima da frota de 5 (cinco) anos. Assim, a cada ano, 0s
concessionarios deverdo indicar a renovagao prevista para o ano seguinte.
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Todo novo veiculo inserido no sistema devera estar em atendimento ao disposto nas
especificacBes do presente Plano de Exploracdo, especialmente no tocante aos limites

de idade méxima e média méxima, a disponibilidade de conectividade a bordo,
acessibilidade e identidade visual.

Caso a Concessionéria renove mais do que o minimo em um determinado ano, a meta de
renovacao do ano seguinte poderd ser reduzida de forma equivalente.

1.4 Requisitos operacionais
1.4.1 Consideracfes Gerais

Os requisitos operacionais definidos nesse documento serdo as especificagfes gerais a
serem cumpridas na operacédo e demais servicos prestados pela Concessionaria.

A Concessionaria deverd se comprometer a utilizar toda a sua experiéncia e empregar
todos os recursos tecnol6gicos necessarios para supera-los.

De acordo com o paragrafo 1° do Artigo 6° da Lei Federal n° 8.987 - Lei das
Concessoes, de 13 de fevereiro 95, servico adequado € aquele que atende aos requisitos
de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia e
a modicidade tarifaria.

Os requisitos operacionais definidos nesse documento, além de serem de cumprimento
obrigatério, serdo a base para a elaboracdo das diretrizes operacionais. Estes requisitos
embasardo os regulamentos, instrumentos e procedimentos que serdo adotados na
operacdo, quer em situacdes de normalidade quer em situagbes de contingéncias, de
acordo com as caracteristicas técnicas, operacionais e construtivas dos sistemas,
equipamentos e instala¢cdes que serdo implantadas.

Durante a vigéncia do Contrato de Concessao, os documentos relativos as diretrizes do
regulamento operacional deverdo ser revisados quinquenalmente ou sempre que for
necessario, objetivando adapta-los a novos cenarios ambientais e/ou tecnoldgicos. Caso
seja necessario, por razdes excepcionais, operar temporariamente em desacordo com a
versdo vigente das diretrizes operacionais, a Concessionaria devera apresentar
justificativas para tal fato ao Orgdo Gestor e, se necessario, elaborar diretrizes
especificas para serem adotadas nessas condi¢des de operacdo excepcional.

1.4.2 Acesso ao sistema

A Concessionaria se obriga a transportar os usuarios dentro dos seguintes principios e
consideracoes:

o Todo usuério pagante da Tarifa publica (em espécie, por meio de vale transporte,
ou utilizando “créditos eletronicos de viagens” regulamentados) bem como
beneficiarios das gratuidades legais ou descontos parciais, adotado nos sistemas
de transporte publico coletivo da cidade de Araruama, tem assegurado o0 seu
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direito a viajar;

o« Todo crédito de viagem, inclusive gratuidades, devera obrigatoriamente ser
validado, nos equipamentos instalados no interior dos veiculos, sendo, para tanto,
considerada a interoperabilidade entre todos os sistemas envolvidos;

o Todo usuéario que se recuse a pagar a tarifa publica, ou a comprovacdo de
beneficio de gratuidade, podera ser convidado a retirar-se do veiculo por
funcionarios da Concessiondria, podendo ser solicitado, se necessario, a
colaboracdo de agentes da ordem publica, e o infrator ficara, ainda, sujeito as
penalidades legais.

Caso ocorra uma situacdo que venha a exigir que o veiculo em operagéo seja evacuado,
0S passageiros deverdo ser informados e orientados a como proceder com segurancga,
devendo a evacuacao do veiculo ser realizada, de preferéncia, em um ponto de parada.

A Concessionaria devera aplicar procedimentos que assegurem ao Orgédo Gestor e aos
usuarios afetados pela ndo conclusdo da viagem que esses hdo serdo penalizados
financeiramente.

Os procedimentos e tecnologias de bilhetagem eletrénica e de gerenciamento financeiro
do sistema, a serem implantados deverdo ser capazes de ressarcir 0S usuarios que
desistirem da viagem, através de crédito nos titulos que foram utilizados e corretamente
validados na viagem ndo concluida, um crédito igual ao debitado no inicio do
deslocamento interrompido.

Aos usuarios que decidam e necessitem continuar viagem, a Concessionaria deve
assegurar a continuidade do seu deslocamento.

1.4.3 Prestacdo do Servigo
A Concessionaria desenvolvera todas as suas atividades, de forma a assegurar que:

i.  Os veiculos prestardo servico de embarque e desembarque de passageiros em
todas as paradas que se encontrem em estado operacional, na linha ou em
servico parcial de linha onde estiverem circulando e que, quando o servi¢o néo for
prestado pelos motivos operacionais listados a seguir, 0s usuarios serao
informados do fato e dos motivos que o ocasionarem:

a. Inicio ou término do servi¢o operacional;

b. Ajustes na grade horéria ou estratégia operacional,
c. Falhas;

d. Incidentes.

ii. Os veiculos s6 poderdo trafegar com todas as portas fechadas e realizar a
operacéo de portas (abertura e/ou fechamento) quando parados;

ii. O embarque dos passageiros nos 6nibus somente ocorrera pela porta dianteira,
salvo em possiveis terminais de integracdo e plataformas de corredores que
operem em regime de area paga, situacdo em que o embarque ocorrera pelas
portas definidas no modelo operacional destes equipamentos publicos;
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O trafego dos veiculos observara as normas de transito, as normas especificas de
circulacdo em corredores de transporte e terminais de integracao;

Os motoristas conduzirdo os veiculos de modo a ndo gerar situagbes de
inseguranca e desconforto aos passageiros, como freadas ou arrancadas bruscas
e velocidade incompativel com o tipo de via;

A parada dos veiculos nos pontos de parada e nas plataformas de embarque
devera se dar de modo a garantir, com seguranca e conforto, 0 acesso ou o
egresso dos usuarios no veiculo, o que impde a observancia de distancias
compativeis entre a porta do veiculo e o piso da calcada ou das plataformas de
embarque, salvo a existéncia de bloqueios que impecam tal feito;

O desembarque dos passageiros deve ser realizado normalmente pelas portas de
desembarque dos veiculos, ressalvados casos especificos regulados por meio do
6rgao gestor,

Os motoristas observardo as necessidades especiais das pessoas portadoras de
deficiéncia, dos idosos, gestantes, lactantes e pessoas acompanhadas por
criangas de colo no acesso ou egresso do veiculo, incluindo, caso necessario e
disponivel, a operacao de sistemas de elevacao de cadeiras de rodas;

Os veiculos deverdo circular, quando em servico nas linhas, com a correta
identificagcdo da linha ou destino no seu letreiro e, ainda, com demais elementos
de comunicagdo externa que auxiliem a comunicacdo com 0S usuarios sobre
trajetos e referenciais urbanos atendidos;

Evolucgéo dos servigos - atendimento permanente da demanda

Sempre que a demanda em determinada linha ou servico apresentar flutuagcéo
significativa para mais ou para menos, a Concessionaria devera propor e implementar
melhorias e evolugdes nos seus servicos prestados, de forma a se adequar a nova
configuracéo identificada para a demanda. Para tanto, poder& propor:

Adequacbes na frequéncia de oferta de linha existente;
Criagdo de novas linhas, nas diferentes categorias;
Fuséo de linhas existentes;

Segmentacgdo de linhas existentes;

Exting&o de linhas.

Os novos servicos obedecerdo a remuneragdo vigente, ndo sendo necessariamente
objeto de revisdo de remuneracgéo contratual.

Na analise de proposicdo de qualquer alteracdo proposta para servicos existentes ou
Nnovos, 0S servigos resultantes deverdo necessariamente atender aos Parametros
Operacionais de Referéncia, estipulados na proxima secdo deste Plano de Exploragéo,
ou por regulamento que venha a substitui-lo.
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A oferta do servigo de transporte coletivo por 6nibus devera se adequar considerando os
seguintes aspectos:

e Crescimento da Demanda, decorrente do crescimento da populacdo: com base
nos dados existentes, a oferta devera ser ajustada a nova demanda, obedecidos
todos os critérios estipulados neste Edital;

o Crescimento Pontual da Demanda, como consequéncia da expansao urbana,
caracterizado por novos polos geradores, como empreendimentos comerciais,
industriais, servicos de educacdo, saude, conjuntos habitacionais, unidades
publicas ou privadas de servigos, crescimento dos adensamentos de ndcleos
habitacionais: a oferta devera ser precedida de um levantamento do potencial da
demanda para a determinacdo de um atendimento preliminar, cujo monitoramento
embasara a oferta definitiva, dentro dos padrdes estabelecidos neste Edital
guanto aos seus niveis de servico (intervalos, nivel de conforto, distancia de
caminhada, dentre outros); e,

e Variacdo Temporal da Demanda (sazonalidade): a variacdo ou comportamento
temporal da demanda pode se referir a periodos distintos, com as seguintes
denominacdes: evolugdo anual; flutuagdo mensal; flutuacdo semanal; flutuacéo
diaria; flutuacao horaria e fluxo de passageiros por minuto.

Define-se como demanda manifesta o nimero de usudrios que ja se utilizam do sistema
de transporte em um dado periodo. Se o sistema ndo consegue atender (embarcar) a
todos os usuarios, desejosos de se deslocarem em certa viagem ou horario, caracteriza-
se a situacdo de demanda reprimida. A demanda e oferta do servigo de transporte devera
ser apurada através de processo continuo de controle de passageiros e viagens ou, na
falta ou impossibilidade desses, por pesquisas sistematicas. A Concessionaria devera
realizar para gestdo interna e sob demanda do Orgdo Gestor pesquisas operacionais
para verificagdo das condi¢cdes de demanda e oferta do servigo de transporte.

1.4.5 Do Planejamento do Servigo

O planejamento dos servigcos de transporte coletivo sera realizado pela Concessionaria
em conjunto com o Orgédo Gestor, observando-se 0s seguintes principios:

i.  Oferta aos usuarios da mais ampla mobilidade e acesso a toda area urbana, no
menor tempo e custo possiveis, com seguranca e conforto (considerar o tempo
gue o usuario leva para acessar 0 ponto de 6nibus, a espera pelo veiculo, o
deslocamento, eventual transferéncia e o acesso ao destino partindo do ponto de
parada);

i. Preservagdo da rede unificada como conceito primordial para a estruturacdo dos
servicos de transporte coletivo;

i.  Priorizagcdo da circulacdo dos veiculos de transporte coletivo no sistema viario em
relacdo a circulacao dos demais veiculos;

iv.  Observancia das politicas urbanas do municipio, expressa no plano diretor;

v.  Observancia das necessidades de atendimento de transporte da populacdo em
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areas de expanséo urbana ou de adensamento populacional;

vi.  Observancia das diretrizes, andlises, acdes e programas estabelecidos no futuro
plano de mobilidade e suas atualizac¢des;

vii.  Observancia das manifestacdes da populacdo através dos meios instituidos e, em
especial, das informacdes colhidas através de pesquisas periddicas;

vii.  Emprego de metodologias e técnicas adequadas, baseadas em dados histdricos e
pesquisas atualizadas sobre a demanda de transporte; e,

ix.  Proposicao do uso de tecnologias apropriadas aos servicos.

O Orgéo Gestor realizara o planejamento dos servigos de transporte de forma articulada
com a Concessionaria, sem prejuizo de sua autoridade gestora executiva.

A especificagdo dos servicos de transporte serd realizada tomando-se como base a
demanda, aferida por processos diretos ou indiretos de medi¢do; o seu comportamento
em termos de distribuicdo espacial e temporal; a capacidade dos veiculos utilizados; a
taxa de conforto, em termos de densidade de passageiros em pé; os intervalos maximos
de espera; o tempo de viagem e demais condi¢des especificas.

A Concessionéaria, a partir da especificacdo dos servigos, podera sugerir ajustes no Plano
Operacional, propondo as tabelas de servicos e, consequentemente, o quadro de
horarios.

As sugestdes de ajustes no plano operacional serdo apresentadas pela Concessionaria
ao Orgdo Gestor, que o avaliara, antes da definicdo final do quadro de horéarios a ser
praticado. Havendo necessidade de ajustes no plano operacional apresentado na forma,
em razdo da avaliagdo, a Concessionaria fara as revisdes, reapresentando-o para
aprovacéao final.

A Concessiondria podera atualizar o plano operacional, independente da realizacdo dos
estudos de especificacdo dos servigcos, em casos especificos como no caso de ajustes de
jornada de operadores, devendo submeté-lo a aprovagéo.

Todas as informacgfes operacionais necessarias a prestacdo dos servigos resultantes da
especificacéo e do plano operacional serdo registradas pelo Orgéo Gestor em cadastro.

O desenho de linhas, itinerario, frequéncia, classificagdo de servigos dentre outros
poderdo sofrer alteragbes por parte do Poder Publico ou serem solicitados pela
Concessionaria, este Ultimo caso estando sua respectiva avaliagdo e possivel
homologacgéo a cargo do Poder Publico, com vista a promover o equilibrio operacional e
econdmico-financeiro do Sistema.

1.4.6 Avaliacdo de desempenho / sistema de controle da qualidade dos servigos

O controle da qualidade dos servigos é um instrumento essencial para a gestdo publica
do transporte coletivo. Mediante a viabilizagdo de um sistema adequado sera possivel
reverter-se toda uma légica operacional, de controle e fiscalizacdo, com reflexos no
posicionamento das operadoras e do poder publico em relacéo aos servicos oferecidos.
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Faz parte de um Sistema de Controle da Qualidade dos Servicos a fixacdo de metas de
qualidade;

« A obrigagdo, mediante instrumentos normativos e contratuais, da empresa
operadora implementar um sistema de gestdo da qualidade assim entendido o
conjunto de acgles taticas e operacionais indicadoras da forma de execucdo dos
servicos, de sua avaliacdo e de acdes corretivas que permitam o alcance do nivel
de exceléncia estabelecido pelo Poder Publico mediante as metas de qualidade;
€,

o A fixagdo de um conjunto de indicadores: que possam avaliar a atuacdo das
empresas operadoras sob a 6tica da qualidade do servigco de transporte e do
desempenho operacional.

O Sistema de Controle da Qualidade, devera ser fundamentado nos indicadores que
representam o estabelecimento de uma base comum e permanente de dados e de
processos de trabalhos, envolvendo o poder publico e as empresas privadas, que
permitira uma avaliagdo continua dos servicos realizados, indicando ndo conformidades
gque precisam ser solucionadas.

O sistema devera criar um padrdao de apropriacdo de informacdes, pautando tanto o
trabalho das empresas como 6rgdo gestor. Como decorréncia, um conjunto de rotinas e
de métodos de coleta e tratamento dos dados devera ser estabelecido.

Mais ainda, o Sistema de Controle da Qualidade ser4 um instrumento de avaliacdo
permanente dos servicos, podendo ser empregado para a penalizacdo/bonificacdo da
atuacdo da operadora em modificagdo ou complementacdo dos processos classicos de
fiscalizacdo. Tendo ainda a vantagem de permitir um melhor controle social sobre o
servigo de transporte coletivo prestado, mediante a apropriagdo de uma nota ponderada
dos varios indicadores que avaliam os atributos do servico.

Os procedimentos e detalhamentos para definicdo dos indicadores de qualidade estédo
definidos mais adiante, na secéo Avaliacdo de Desempenho.

1.4.7 Avaliagdo econdmico-financeira

Sera exigida a realizacdo de auditoria independente sobre as demonstragdes contabeis
da Concessionaria, contratada pela prépria Concessionaria, devendo estas serem
publicadas.

Estas auditorias dever&o ser realizadas anualmente e devem ser informadas ao Orgdo
Gestor com antecedéncia de 15 dias Uteis, para que se possa avaliar a empresa de
auditoria contratada e autorizar a realizacdo da auditoria.

Além disso, a Secretaria Municipal de Transportes - SETRA, no exercicio de sua funcao
fiscalizadora, utilizar-se-a de mecanismos de controle, que possibilite a identificacdo da
conformidade das informagbes financeiras com as operacionais, bem como o
acompanhamento do desempenho econdmico-financeiro da Concessionaria, garantindo
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andlises mais consistentes, com a identificacdo de evolucdes e tendéncias, por meio das
demonstracdes contabeis publicadas e auditadas.

Essas demonstragfes contdbeis devem ser apresentadas em conformidade com os
balancetes analiticos, devendo ser encaminhados a Prefeitura Municipal. Tais
demonstragdes contabeis fornecerdo subsidios as revisbes e manutencdo do equilibrio
econdmico-financeiro dos contratos.

Em casos em que haja a identificacdo de informagBes contdbeis incompativeis com as
informacfes operacionais fornecidas pela Concessionaria, a SETRA podera solicitar
esclarecimentos, podendo aplicar penalidades quando tais esclarecimentos se mostrarem
insatisfatérios, ou quando as discrepancias encontradas indicarem a possibilidade da
ocorréncia de manipulacdo de dados e atos de ma fé por parte da Concessionaria.

1.4.8 Pontualidade

O veiculo devera passar nos locais (pontos de controles — determinado pelo Orgéo
Gestor) conforme o horario programado, de forma a minimizar o tempo de espera do
usuario, nos pontos de parada.

Para o Novo Modelo de Concesséo serdao adotados os seguintes valores de referéncia
em relagdo a Pontualidade:

e Horério de Pico:
= Tolerancia de adiantamento: maxima de 3 minutos;

= Tolerancia de atraso: maximo de 5 minutos, ou 50% do headway, o que for
menor.

o Horério entre Picos:
=  Tolerancia de adiantamento: maxima de 3 minutos;

* Tolerancia de atraso: maximo de 8 minutos, ou 50% do headway, o que for
menor.

1.4.9 Intervalo entre Veiculos
A Concessionaria deverd cumprir em todas as linhas, os intervalos ou quadros de
horéarios definidos pelo Orgdo Gestor. As linhas que, por qualquer motivo, necessitem

operar em intervalos superiores ao estabelecido, deverdo ser acompanhadas e
monitoradas, visando adequé-las, quando possivel, a estes padrdes.

1.4.10 Garagens

A Concessionaria devera, sempre que uma ou mais situacdes descritas abaixo
ocorrerem, realizar cadastro de infraestrutura junto ao Org&o Gestor:

e Inclusdo de nova garagem;
o Alteracdo das instalagcbes da garagem em uso;
« Aumento de frota ou alteracdo de seu perfil (tipos de veiculos) que provoque
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necessidade de adequacédo da infraestrutura; e,
» Solicitacdo por parte do 6rgéo gestor para atualizacdo de banco de dados.

E importante destacar que a Concessionaria devera efetuar Cadastro de Infraestrutura no
inicio das operacfes dos servicos delegados por este Edital, de forma a manter um
banco de dados de controle do Orgdo Gestor, o qual devera ser atualizado conforme
disposicbes anteriormente apresentadas.

O Cadastro de Infraestrutura se dard por meio da apresentacdo da seguinte
documentacdo ao Orgdo Gestor, os quais deverdo todos estar dentro do prazo de
validade:

i. Planta Baixa detalhada e atualizada com todas as edificagBes e respectivas
dimensdes, aprovada pelo Municipio;
ii. Alvard de Funcionamento;
iii.  Auto de vistoria do Corpo de Bombeiros;

iv. Laudo de testes de estanqueidade dos tanques de armazenamento de
combustivel;

v. Licenciamento Ambiental de postos de combustiveis (Resolucdo CONAMA
n° 273/00);

vi. Declaracao de que ha nas areas de lavagem de pecas, chassi e 6nibus, sistema
de drenagem e escoamento de aguas servidas com retencdo e separacao de
dejetos como 6leo e outras substancias; e,

vii.  Copia do comprovante de pagamento do IPTU do exercicio vigente.
Serdo aceitos protocolos (no prazo de validade) dos documentos em processo de
legalizacao.

Para atender a frota especificada nos anexos referentes aos Termo de Referéncia e
Projeto Operacional, a area total de garagem devera ser de no minimo 1.800 m? (90 m?
por veiculo).

1.4.11 Recursos Humanos.

Todos empregados da Concessionaria ou de empresas terceirizadas que lhe prestem
servicos deverdo obrigatoriamente estar habilitados e capacitados tecnicamente para o
desempenho de suas atividades.

A Concessionaria devera apresentar ao Orgdo Gestor o Plano de capacitacdo que
pretende aplicar na capacitacao dos recursos humanos que utilizard.

Para as funcdes operacionais, onde a atividade principal exija a interagdo com o0s
usuérios e com o publico em geral, deveréo ser priorizados 0os aspectos de sociabilidade
e de servir o publico com presteza, de maneira gentil, educada e eficiente.

Os empregados da Concessionaria, quando em servi¢o, deverdo estar uniformizados e
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portando, de forma visivel, seus crachas ou peca especifica de identificagdo.

Os profissionais, prestando servicos na area de manutencdo ou de operacao, receberdo
da Concessionaria os equipamentos de protecéo individual (EPI) e de prote¢céo coletiva
(EPC), adequados a realizacdo das atividades que executem sendo a mesma
responsavel por treind-los no modo de uséa-los e exigir suas corretas utilizacoes.

Para efeitos legais, o Orgdo Gestor ndo fara distingdo entre os empregados da
Concessionaria e os das empresas subcontratadas como prestadoras de servicos.

1.4.12 Canais de Relacionamento

A Concessionaria fornecera ao Orgdo Gestor, mensalmente, relatorios de operagdo e
manutencdo com os indicadores do desempenho operacional alcangados nos respectivos
periodos.

Assim a Concessionaria devera implantar canais de relacionamento com 0s usuarios, e
manter, em local visivel, nos veiculos e no terminal, informacdes sobre como os citados
servicos podem ser acessados, e informacdes sobre os canais de relacionamento
disponibilizados com a mesma finalidade pelo Orgédo Gestor.

1.4.13 Exploragéo de Publicidade

Caso a Concessionaria assim o solicite, nos termos da exploracdo de Receitas
Extraordinarias, o Orgdo Gestor autorizard, mediante homologacdo dos contratos, a
Concessionaria a explorar, para fins publicitarios, locais no interior e exterior dos
veiculos. Os critérios para exploracdo de receitas oriundas de tal exploracdo, bem como
outras receitas acessoérias, encontram-se detalhada no Contrato de Concessdo e no
Plano de Exploracéo.

A veiculacéo devera obedecer as normas que regulam o setor em termos de ética, sendo
gue o bom senso devera limitar o quantitativo de pecas expostas visando nao contribuir
com a poluicdo visual urbana. Para tanto, deverdo ser obedecidas as limitagbes do
contrato de concessao.

1.5 Parametros operacionais de referéncia — evolucao dos servicos

Nesta secdo sao apresentados os parametros de operacdo minimos que devem ser
respeitados na proposicdo de qualquer novo servico de transporte (novas linhas), ou
proposicées de ajustes e adequacdes operacionais nos servi¢os e linhas que venham a
ser propostos pela Concessionéria ou pelo Orgdo Gestor.

Os paradmetros estabelecidos a seguir visam estabelecer limites e diretrizes para que o
sistema evolua sempre respeitando aspectos de evolugcdo operacional, mas respeitando
Niveis de Servico adequados para 0s passageiros, e visando sempre a manutengéo da
sustentabilidade financeira do sistema de transporte municipal.
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Atencdo: Estes parametros ndo se aplicam as linhas estabelecidas no Projeto
Operacional ja estabelecido na Concesséao, que foram balanceadas ente sim, e podem
apresentar parametros distintos dos aqui apresentados, mas devem ser prestados
conforme estabelecido no Projeto Operacional.

1.5.1 Horario de Funcionamento

O sistema devera operar, de forma ininterrupta, 19 horas por dia, todos os dias do ano,
subdividido da seguinte maneira:

o Periodo da Manha (das 4:30 as 6:00 horas);
o Pico da Manha (das 6:00 as 9:00 horas);

« Entre Picos (das 9:00 as 16:00 horas);

o Pico da Tarde (das 16:00 as 19:00 horas);

o Periodo Noite (das 19:00 as 23:30 horas).

Dentro de cada periodo estipulado acima, a frequéncia de oferta de uma linha deve ser
igual, de forma a garantir confiabilidade para o usuéario. Poderéa ser estabelecida diferenca
de frequéncia de operacdo em diferentes periodos, de forma a se adequar a demanda
manifesta. Em casos especiais e de comum acordo com o Orgédo Gestor podera ser
utilizados 6nibus para realizar o servico na madrugada (23:30 as 4:30 horas) em trechos
especificos.

A Concessionaria devera considerar em seu planejamento operacional que o Orgéo
Gestor podera estabelecer um calendario de operacdes especiais realizadas na cidade,
as quais poderdo demandar intervalos especificamente ajustados para atender
demandas excepcionais ou interrupgdes de servicos.

1.5.2 Intervalo entre Veiculos

O usuério deseja que seja respeitado o seu direito de ser transportado, com conforto,
seguranca e regularidade. Assim os intervalos entre veiculos, nas diversas linhas
operacionais, deverdo ser informados com exatidéo.

A Concessionaria devera cumprir em todas as linhas, os quadros de horarios definidos
pelo Orgdo Gestor. As linhas que, por qualquer motivo, necessitem operar em intervalos
superiores ao estabelecido, deverdo ser acompanhadas e monitoradas, visando adequa-
las, quando possivel, a estes padrdes.

1.5.3 Velocidade operacional

Sera utilizado como valor de referéncia para a definicdo e projeto de qualquer nova linha
ou servico, a velocidade comercial média das linhas em 21 km/h (vinte e um quildmetros
por hora), considerando a média do tempo de viagem e a quilometragem das linhas
existentes.

Esta velocidade podera ser regulamentada de forma mais precisa posteriormente, apés a
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implantacdo de servigos de rastreamento.
1.5.4 indices Operacionais limites

Os limites operacionais aqui estabelecidos visam direcionar a oferta para eventuais
adequac0Oes operacionais, a depender da demanda manifesta ou projetada para a linha.

O Orgédo Gestor podera autorizar ou estabelecer servicos de excecdo, mediante estudo
ou justificativa técnica, ou ainda em funcéo de relevante interesse publico, desde que a
alteracdo nao afete a sustentabilidade financeira do contrato como um todo, sob risco de
aplicacdo de medida de revisdo extraordinaria da remuneracao.

. Linhas Linhas
Aspecto Operacional . . .

Convencionais Rurais
Ocupacdo Maxima (passageiros em pé / m?) 6 6
Intervalo maximo entre viagens nos picos (minutos) 150 350
Intervalo maximo entre viagens fora dos picos (minutos) 650 650

1.6 Realizacdo de pesquisas e estudos peridédicos

A Concessionaria devera realizar pesquisas e estudos periédicos de avaliagdo e
acompanhamento da demanda manifesta e potencial, devendo tais estudos serem
necessariamente disponibilizados ao Orgdo Gestor, que podera torna-los publicos a seu
critério.

A Concessionaria podera contratar empresa especializada para a realizagdo dos estudos.
Caso opte pela realizacdo com equipe propria, os estudos deverdo ser assinados por
Responsavel Técnico registrado no CREA, com competéncia adequada para tanto.

A seguir sdo apresentados os estudos que devem ser realizados periodicamente, bem
como suas diretrizes gerais.

e Pesquisa de satisfacdo dos usuarios:

* Frequéncia minima: anual,

=  Amostra minima; 3% da demanda efetiva diaria;
« Pesquisa de origem/destino embarcada:

* Frequéncia minima: a cada 2 anos;
= Amostra minima: 50% das linhas do sistema, sempre as que apresentarem
a maior demanda manifesta;

1.7 Responsabilidade Social

Fica recomendado que a Concessionaria promova acdes de cunho de Responsabilidade

Social e atuagdo comunitéria, de forma manter uma imagem empresarial positiva para si

e para o sistema de transporte de passageiros como um todo.

Essas acdes podem ser desenvolvidas no ambito da Leis Federais de incentivo tributario,
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especialmente as Leis 8.313/91 (“Lei Rouanet” de Incentivo a cultura), 9.249/95
(Regulamentacdo do Imposto de Renda), 11.196/05 (“Lei do Bem”, de Incentivo a
Pesquisa e a Inovacao), 11.438/06 (Lei de Incentivo ao Esporte), entre outras aplicaveis.

Fica ressaltado que os recursos aplicados nessas acfes ndo sdo passiveis de pleitos de
reequilibrio, reajuste ou revisdo da remuneracao.

1.8 Atribuicdes e Obrigacdes

181

Vii.
viii.

Xi.
Xil.
Xiii.
Xiv.

XV.
XVi.
XVii.
XViii.
XiX.

XX.

Constituem atribuices do Orgdo Gestor

Acolher para andlise e emitir pareceres sobre propostas encaminhadas pela
Concessionaria sobre a oferta dos servicos de transporte, em especial sobre o
Plano Operacional;

Definir par@metros e padrdes técnicos para a prestacao de servicos adequados
Fixar itinerarios e pontos de parada;

Controlar e fiscalizar o Sistema;

Orcar e gerir receitas e despesas do Sistema;

Implantar e extinguir linhas e extensoes;

Fiscalizar o servigo de bilhetagem eletrénica;

Estabelecer a planilha de custos operacionais de referéncia;

Elaborar e fiscalizar a aplicacdo dos calculos tarifarios;

Vistoriar os 6nibus, garagens, instalagdes e demais veiculos da Concessionaria;
Fixar e aplicar penalidades;

Promover periodicamente auditorias na Concessionaria;

Estabelecer as normas de operacao;

Revisar os documentos relativos as diretrizes do regulamento operacional
quinquenalmente ou sempre que for necessario, objetivando adapta-los a novos
cenarios ambientais e/ou tecnolégicos;

Implementar medidas efetivas no controle e atualizagdo dos parametros da
metodologia tarifaria, a partir da verificagdo dos custos, investimentos e outras
despesas da Concessionaria;

Proceder aos cadastramentos que entender necessarios;

Padronizar as caracteristicas dos 6nibus ou outros veiculos que venham a fazer
parte da frota do Sistema,

Estimular o aumento da qualidade e da produtividade dos servicos e da
preservacdo do meio ambiente;

Implantar mecanismos permanentes de informac&o sobre os servicos prestados
para facilitar o0 seu acesso aos Usuarios;

Assegurar infraestrutura viaria necessaria a prestacdo do servico em tempo habil.
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xxi.  Assegurar a Concessionaria as condi¢cdes necessarias ao exercicio da concessao
e garantir os seus direitos, em especial garantir a remuneracdo pelo servico
efetivamente prestado, e na preservacdo das participacdes de mercado, devendo
proceder com as devidas Revisbes da remuneracdo, sempre que houver
desequilibrio significativo;

a. Serd considerado desequilibrio significativo aquele que trouxer variacdes
de rentabilidade superior a 25%, para mais ou para menos;

b. A demonstracdo do desequilibrio significativo devera ser apresentada pela
Concessionaria.

xxii.  Analisar pleitos e propostas de evolu¢des técnico-operacionais ou implantacéo de
novos servicos, e dar retorno em até 30 dias corridos ap0s o estudo/proposta ser
protocolado pela Concessionaria.

1.8.2 Constitui obrigagdo da Concessionaria

i.  Prestar o servico delegado de forma adequada a plena satisfagcdo dos usuarios,
conforme disposigdes estabelecidas em lei, nos regulamentos, editais e contratos,
com énfase no disposto no Termo de Referéncia, Projeto Operacional vigente, e
no Plano de Exploracéo da Concesséo;

i. Realizar estudos para adequacdo da oferta dos servicos ao atendimento da
demanda de transporte;

iii. Participar do planejamento global dos servicos de transporte coletivo em conjunto
com o Orgéo Gestor;

iv.  Elaborar o planejamento operacional das linhas, sob superviséo do Orgdo Gestor;

v. Realizar as pesquisas e estudos periodicos de demanda;

Vi. Prestar todas as informacgdes que lhe forem solicitadas, inclusive enviando os
dados informatizados de forma continua e ininterrupta das tecnologias
embarcadas nos veiculos de acordo com o estabelecido nas normas e
regulamentos pertinentes;

vii.  Cumprir as normas de operacao e arrecadacao, inclusive as atinentes a cobranca
de tarifa;
viii.  Operar o servico de bilhetagem eletrénica;

ix. Operar somente com pessoal devidamente capacitado e habilitado, mediante
contratagdes regidas pelo direito privado e legislacéo trabalhista, assumindo todas
as obrigacfes delas decorrentes, ndo se estabelecendo qualquer relacao juridica
entre os terceiros e o contratante;

X.  Utilizar somente veiculos que preencham os requisitos de operacao, conforme
previsto nas normas regulamentares ou gerais pertinentes;

xi.  Realizar a inspec&o veicular, segundo normas estabelecidas pelo Orgio Gestor;

xii.  Promover a atualizacdo e o desenvolvimento tecnoldgico das instalacdes,
equipamentos e sistemas, com vistas a assegurar a melhoria da qualidade do
servigo e a preservagao do meio ambiente, nos termos da legislagéo pertinente;

xiii.  Garantir a seguranca e a integridade fisica dos usuarios e trabalhadores do
Sistema, instituindo mecanismos de monitoramento, controle, cumprimento das
determinacdes do Orgdo Gestor, vigilancia, logistica, tecnologia e cobertura de

22

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



¥

sikia,

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO

P

Xiv.
XV.

1.8.3

Vi.

Vii.

viii.

1.8.4

!A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

acidentes pessoais;

Adequar a frota as necessidades do servico, obedecidas as normas fixadas;
Garantir e promover a atualiza¢éo e o desenvolvimento tecnologico das garagens
e demais instalagfes, equipamentos, sistemas e 6nibus com vistas a assegurar a
melhoria da qualidade do servigco e a preservacao de meio ambiente nos termos
da legislacéo pertinente.

Constituem direitos dos usuarios dos servicos:

Dispor dos servicos de forma adequada, em condi¢des de regularidade, eficiéncia,
seguranca, higiene, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de escolha;

Obter todas as informacdes necessarias para o bom uso do servico;

Receber informagfes sobre qualquer modificacdo ocorrida no servico com a
antecedéncia necessaria, conforme determinacao do poder publico;

Externar reclamacfes e sugestbes através de canais préprios instituidos pelo
poder publico e pela Concessionaria;

Ser tratado com urbanidade e respeito;

Beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legislagéo e
normas regulamentares aplicaveis;

Levar ao conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a operagdo dos servigos, participando, de forma ativa,
de sua fiscalizacéo;

Receber a devolucéo correta e integral do troco;

Livre acesso e circulagdo das pessoas portadoras de deficiéncia fisico-motora e
facilidade de acesso e circulagcdo dos usuarios, especialmente gestantes e idosos,
na forma da regulamentacao aplicavel,

Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes da Concessionaria impostas pelo
poder publico.

Constituem obrigacdes dos usuarios dos servigos:

Pagar pelo servico utilizado de acordo com a legislacdo e normas regulamentares
aplicaveis;

Preservar e zelar pela preservagdo dos bens vinculados a prestagéo do servico;
Portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as normas
estabelecidas pelo poder publico;

Zelar pela eficiéncia do servi¢o, ndo praticando qualquer ato que possa prejudicar
0 servico ou 0s demais usuarios, utilizando-o de forma adequada,;

Preencher os cadastros necesséarios, quando cabiveis, para a utilizacdo de
sistemas e ferramentas de its, incluindo a bilhetagem eletrbnica, sempre nos
termos da legislacao aplicavel.
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2 ANEXO I11.B = POLITICA TARIFARIA E REMUNERACAO

O presente Anexo tem como objetivo principal apresentar os principais conceitos e
metodologias que norteardo a Politica Tarifaria do Sistema, bem como as Diretrizes
gerais para o Modelo de Remuneracdo dos servicos prestados, a partir do inicio das
operacdes dos servi¢os elencados nos Anexos Il e Il deste Edital.

A Politica Tarifaria pode ser definida como o conjunto de decisdes do Poder Publico, que
envolve o estabelecimento de uma estrutura tarifaria (precos, estratégias de cobranca e
opcOes de pagamento do servico), visando objetivos econdmicos, financeiros e sociais,
em convergéncia com as diretrizes do transporte publico coletivo.

Desta forma, as Politicas Tarifarias estdo associadas a Politicas Publicas mais amplas,
gue geram efeitos sobre a condi¢do socioecondémica dos usuarios, a organizacdo do uso
do solo urbano, a mobilidade urbana e a sustentabilidade econémico-financeira do
sistema de transporte.

Todos os aspectos aqui apresentados sdo detalhados adicionalmente no Contrato de
Concessao e nos demais anexos, bem como na legislacdo vigente.

2.1 Diretrizes
2.1.1 Lein®°12587/12

As diretrizes de Politica Tarifaria do Transporte Publico Coletivo, estabelecidas pela Lei
Federal n° 12.587/12 que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana, sédo as
seguintes:

e Promocao da equidade no acesso aos servicos;

« Melhoria da eficiéncia e da eficacia na prestacéo dos servigos;

e Ser instrumento da politica de ocupacgédo equilibrada da cidade de acordo com o
plano diretor municipal;

o Contribuicdo dos beneficiarios diretos e indiretos para custeio da operacdo dos
Servicos;

« Simplicidade na compreensao, transparéncia da estrutura tarifaria para o usuario
e publicidade do processo de revisao;

« Modicidade da tarifa para o usuario;

e Articulacdo interinstitucional dos 6rgaos gestores dos entes federativos por meio
de consorcios publicos; e,

o [Estabelecimento e publicidade de paréametros de qualidade e quantidade na
prestacdo dos servigos de transporte publico coletivo.
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2.1.2 Lei Organica do Municipio de Araruama
De acordo com o Art. 14 da Lei Orgénica do Municipio de Araruama:
“Art.14 — Compete ao Municipio:

X — Organizar e prestar, diretamente, ou sob o regime de concessao ou permissao, 0s
servicos publicos locais, inclusive o de transporte coletivo, que tem caréater social.

XXIX — Regulamentar a utilizacdo dos logradouros publicos e, especialmente, no
perimetro urbano, determinar o itinerario e os pontos de parada obrigatoria de veiculos de
transporte coletivo”

Conforme Art. 176:

“83° - Compete ao Municipio suplementar a legislacdo federal e a estadual dispondo
sobre a protecdo a infancia, a juventude e as pessoas portadoras de deficiéncia,
garantindo-lhes o acesso a logradouros, edificios publicos e veiculos de transporte
coletivos.”

“§5° VIl — Assegurar a gratuidade nos transportes coletivos do Municipio aos idosos com
mais de 60 anos. (Redacéo dada pela ELOMA n° 03/2018).”

Conforme Titulo VIII — Disposi¢cfes Gerais e Transitorias:

“Art. 11 - Fica o Municipio autorizado a criar a Secretaria Municipal de Transporte, que
terd a incumbéncia de planejar, regulamentar e controlar todos os servigcos rodoviarios no
Municipio.”

2.1.3 Lein®2512/21
De acordo com o Art. 2° da Lei n°® 2.512 de 23 de agosto de 2021:

“A Concessionaria de servigo publico de transporte coletivo de passageiros recebera do
Poder Publico Municipal, a titulo de subsidio mensal, para que sera viabilizada a reducéo
do valor tarifario em prol dos usuarios a importancia maxima de R$ 320.000,00 (trezentos
e vinte mil reais).”

2.2 Objetivos da Politica Tarifaria

A Politica Tarifaria do Sistema constitui um instrumento regulatério importante para o seu
perfeito funcionamento. Nesse sentido, € importante definir os objetivos da Politica
Tarifaria sob as seguintes 6ticas: financeira; econémica e social.

« financeira: sob essa Otica, a tarifa tem como objetivo contribuir para a cobertura
dos custos dos servicos, sendo uma das principais fontes de arrecadagéo para o
custeio da remuneracéo dos operadores. E importante lembrar que, no presente
Edital a tarifa ndo € a Unica fonte de arrecadacdo, uma vez que se prevé ainda a
possibilidade de exploracéo de receitas extraordinarias;
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e econbmico: inducdo a eficiéncia econdbmica alocativa, incentivando a
produtividade e qualidade, a modernizacdo e a inovacdo dos servicos de
transporte puablico coletivo de passageiros de Araruama;

o social: garantir adequado acesso do servico publico a todos, por meio da
modicidade tarifaria.

Por fim, a estrutura tarifaria determinard o modo pelo qual serdo atingidos os objetivos de
politica tarifaria, que por sua vez deve considerar a interacdo entre 0S usuarios e
empresarios, que sao intermediados pelo 6rgéo gestor.

2.3 Modelo de Remuneracgéo Previsto

A remuneracdo da Concessionaria sera pelo valor arrecadado com o pagamento das
tarifas publicas provinda dos usudarios, tarifa essa estabelecida pelo Poder Concedente e
de acordo com a proposta de preco vencedora do certame licitatorio.

Em consonancia com a Lei 2.512 de 23 de agosto de 2021, no qual dispde sobre a
criacdo do subsidio financeiro para custear parte da tarifa do servico publico de
transporte publico coletivo de passageiros haverd um subsidio mensal no valor maximo
de até R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) para proporcionar desconto aos
passageiros que utilizam o cartdo social. Desta forma, sera mantida as categorias de i)
pagante integral e ii) pagante com desconto — Tarifa Social.

o Pagante Integral: passageiro que paga a passagem em espécie, ao utilizar o
servigo de transporte publico. O valor da tarifa sera igual ao da proposta de preco
apresentada;

« Pagante com Desconto — Tarifa Social: passageiro que paga a passagem através
do cartdo de bilhetagem eletrdnica, com direito ao desconto estabelecido pelo
Poder Concedente.

2.3.1 Gestéo e Distribuicdo dos Recursos

Compete a SETRA a coordenacdo, gestéo e fiscalizacdo do programa Araruama Tarifa
Social, cuja operacionalizagcdo se dara em conjunto com a Concessionaria.

Os o6rgaos de controle interno e externo do Municipio deverdo auditar o programa de
subsidio e da tarifa social junto ao SETRANSOL — Sindicato das Empresas da Costa do
Sol e Regido Serrana / RJ e a Concessionéria, no valor fixado em Ato do Chefe do
Executivo, por usuario efetivamente transportado, até o quinto dia Gt do més
subsequente ao apurado.

O repasse do subsidio mensal, calculado e devido a Concessionaria, devera ocorrer
sempre até o quinto dia Gtil do més subsequente. Em caso de atraso, 0S repasses
poderdo ser passiveis de cobranca administrativa ou judicial.

Para tanto, o Poder Publico deve estar integrado ao sistema de bilhetagem eletrénica
conforme estabelecido no Plano de Exploracdo da Concessdo e nas resolucdes e
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regulamentos vigentes.
Em caso de déficit, ou seja, caso o valor arrecadado com a cobranca da Tarifa:

o A diferenca a menor constitui-se risco exclusivo da Concessionaria, que devera
cobrir a diferenca por receitas extra tarifarias, alternativas, subsidios
orcamentarios, subsidios cruzados intrasetoriais e intersetoriais dentre outras
fontes;

. Caso o déficit seja recorrente (3 meses ou mais meses seguidos), o Orgao Gestor
podera solicitar adequacdes no Plano Operacional, de forma a reduzir a oferta de
forma proporcional a reducdo da demanda, nos termos estabelecidos no Plano de
Exploragéo da Concesséo;

» Caso o déficit ndo possa ser reequilibrado apenas com ajustes operacionais, 0
Orgéo Gestor podera iniciar processo de revisao tarifaria.

Conforme estabelecido nos critérios de reparticdo de risco, o Risco de Demanda é
compartilhado, sendo absorvido pela Concessionaria até um limite de 25% para mais ou
para menos.

2.3.2 Estrutura Tarifaria
As diretrizes da estrutura tarifaria sao:

o Todos os custos correntes da operacao do servico de transporte publico coletivo
de passageiros serdo cobertos pela arrecadacdo da Tarifa Publica vigente, ou
outras receitas extra tarifarias e subsidios que venham a ser instituidos e
regulamentados;

o Serdo considerados custos de operacdo todas as despesas com Servigos
contratados vinculados ao servico de transporte publico coletivo de passageiros:
remuneracdo da Concessionaria e outros que venham a ser regulamentados
especificamente;

. E aceitavel a alteracéo de subsidio plblico ao sistema de transporte de forma a
atender politicas sociais relevantes, sempre preservando o interesse publico;

o Os beneficios tarifarios atuais serdo mantidos como estdo, em atendimento a
legislacdo municipal;

o A(s) tarifa(s) publica(s) deve(m) ser calculada(s) de forma a contemplar a
equivaléncia de passageiros pagantes e com desconto;

« Inicialmente, sera estabelecida uma tarifa pablica para pagamento em dinheiro e
outra para pagamentos através do cartdo social (com desconto). Outras tarifas
poderdo ser estabelecidas futuramente (como por exemplo um servico
executivo/seletivo), inclusive com possibilidade de adogdo de tarifas diarias ou
semanais, apos a realizacdo de estudos especificos. Essa tarifa sera valida para
todos o0s servicos regulamentados do servico transporte publico coletivo de
passageiros.
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2.3.3 Receitas Acessorias ou Extra tarifarias

Em virtude de especificidades econémicas e técnicas envolvidas na prestagdo do servico
de transporte de passageiros, é facultado a oportunidade de auferir receitas acessoérias
ou extraordinarias em funcdo da prestacdo de servicos acessoOrios que direta ou
indiretamente se relacionam com servico licitado.

Considerando os objetivos centrais do poder concedente, quais sejam: maximizar a
eficiéncia dos servigos, no sentido de ofertarem o maximo de bens e servigos para 0s
usuarios, ao menor custo possivel, e de acordo com as determinacfes legais vigentes
sobre o tema das receitas extraordinarias € conveniente que a prestacdo dos servicos de
transportes publico coletivo de passageiros de Araruama seja incentivada de tal forma
que se busque o desenvolvimento das atividades relacionadas aos servicos acessorios
na medida em que isto possa representar um incremento na eficiéncia da alocacéo dos
recursos e uma melhora na organizagdo operacional, e cujos efeitos positivos devam ser
transferidos aos usuarios, total ou parcialmente.

Assim, toma-se como premissa basica para esse tema na presente concessao: incentivar
as receitas extraordinarias como forma de estimular os ganhos de eficiéncia dos
operadores e de potencializar as transferéncias para a modicidade tarifaria. Nesse
contexto, de acordo com o Plano de Exploragédo da Concessao, a Concessionaria possui
a possibilidade de auferir os valores advindos das receitas extraordinarias, porém esta
encontra-se contratualmente vinculada ao desempenho do operador.

7

Ressalte-se que Receita Extraordindria ndo é considerada Remuneracdo direta de
servicos da concesséo, e ndo serd aplicada diretamente como fator para Revisédo da
Remuneracdo da Concessiondria sem prévia regulamentacao especifica e embasamento
juridico. Entretanto, a parcela das Receitas Extraordinarias que venham a ser transferidas
ao Poder Publico, em consonéncia com o processo de Avaliagdo de Desempenho da
Concessionaria, sera aplicada na Modicidade da Tarifa Publica (paga pelo usuario), na
medida em que o Poder Publico regulamente essa receita como receita do Sistema de
Transporte Publico Coletivo de Passageiros.

A seguir sdo apresentados alguns exemplos de receitas extraordinarias com
possibilidade de exploracdo pela Concessionaria que apresentem nivel de servico
adequado, nos termos estabelecidos nas regras de Avaliacdo de Desempenho no ambito
do Plano de Exploracdo da Concessao:

o Exploracéo de publicidade em veiculos (busdoor e propagandas internas);

o Exploracdo comercial de servicos de transporte de passageiro diferenciados
(seletivo ou turistico), com veiculos diferenciado; e,

» Exploragéo de servigos de fretamento e aluguel.

Cada servico que a Concessiondria pretenda explorar a titulo de receita extraordinaria
deve ser realizado mediante solicitacdo de autorizacdo prévia ao Orgdo Gestor e é
passivel de regulamentagéo especifica, para determinacdo da forma de aferi¢cdo e rateio
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dos resultados, incluindo a parcela que sera considerada na modicidade tarifaria.

2.4 Distincao entre Reajuste e Revisdo da Remuneracéao

A Concessionéria deve reconhecer que a Tarifa de Remuneragéo por passageiro pagante
estabelecida na sua Proposta Comercial vencedora, em conjunto com 0s mecanismos de
subsidios, reajuste e revisdo das remuneracbes estabelecidos em contrato, sao
suficientes para a manutenc¢ao do seu equilibrio econémico-financeiro.

Isso significa reconhecer que a receita anual € suficiente para cobrir os custos
operacionais incorridos na prestacédo do servigco e remunerar adequadamente o capital
investido, ao longo do periodo da prestacdo dos servicos. Assim, na medida em que as
regras de Reajuste da tarifa de remuneracdo por passageiro pagante tém a funcao de
atualizar monetariamente a remuneracdo da Concessionaria, as regras de Revisdo da
remuneracgdo tém a finalidade de preservar, ao longo do tempo, o equilibrio econémico-
financeiro inicial do contrato sobre fatos e condi¢cdes imprevistos. Ficando, os riscos de
variagado de preco de insumos alocados exclusivamente ao parceiro privado.

Os reajustes de remuneragdo serdo anuais, de forma paramétrica, ou em periodicidade
menor que vier a ser fixada na legislacdo, de acordo com os seguintes critérios:

o Variagdo do Preco Médio do Diesel referente & Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, com peso de 20%;

« Variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado, calculado pelo
IBGE, com peso de 55%;

« Variagdo do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado
pela FGV, com peso de 25%.

A férmula para calculo do reajuste paramétrico anual é a seguinte:

roer (14 (0 20 0D; — 0D, N INPC; — INPC, 025 IPA; — IPAO)
¢ e ’ oD, ’ INPC, ' IPA,

Onde:
Rc = Valor de remuneracao reajustado
Ro = Valor de remuneracéo vigente

ODi= Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio
de Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior a data de reajuste.

ODo = Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio
de Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

INPCi= Valor percentual do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado,
calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior a data de reajuste;

INPCo= Valor percentual do Indice Nacional de Precos ao Consumidor
acumulado, calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

IPAi= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI
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acumulado, calculado pela FGV, relativo ao més anterior a data de reajuste;

IPAo= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI
acumulado, calculado pela FGV, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste.

A Tarifa de Remuneracdo por passageiro pagante sera fixada, observadas as regras de
reajuste e revisao, nos termos das Leis Federais n.° 8.987/95 e n° 12.587/2012.

O primeiro reajuste ocorrerd depois de 12 (doze) meses contados a partir da data de
publicacdo do extrato do Contrato de Concessdo no Diario Oficial do Municipio de
Araruama e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A partir dai, sempre no mesmo
més, ou seja, a partir de periodos de 12 (doze) meses, ocorrerdo 0s reajustes de
remuneracéo.

Nos anos em que ocorrer processo de revisdo de remuneracao, este devera considerar o
reajuste de remuneragao previsto.

As revisdes ordinarias dos valores de Remuneragéo necessérias para a manutencao do
equilibrio econémico-financeiro do contrato serdo realizadas periodicamente a cada
4 (quatro) anos, ou extraordinariamente sempre que houver fato externo demonstrado
que impacte significativamente no equilibrio econdmico-financeiro do Contrato.

Em qualquer situacdo, para os casos em que o Valor da Tarifa de Remuneracdo por
passageiro pagante se mostrar passivel de revisdo, conforme condi¢des estabelecidas, a
Concessionaria deverd utilizar os valores apresentados em sua proposta para comprovar
sua necessidade e validade, e como eles foram individualmente impactados. Nao serdo
aceitos levantamentos ou demonstra¢cfes de custos ou precos de mercado isolados, mas
sim, a comparacdo da sua variagdo com a variacdo dos indices de reajuste
contratualmente estabelecidos.

2.5 METODOLOGIA DE CALCULO TARIFARIO

Para o Calculo da Tarifa Publica de Equilibrio, seréo seguidas a seguintes etapas, sendo
cada uma delas apresentadas nas secdes seguintes.

2.5.1 Aferigcdo dos Custos Totais do Sistema

Em func@o dos resultados calculados para o quantitativo de Oferta e dos valores de
Remuneracdo dos servicos de Transporte, esta etapa realiza a projecdo de todos os
custos para o pleno funcionamento do Servico.

2.5.1.1 Custos de Operacao dos Servicos de Transporte de Passageiros

O custo total com a Operacdo dos Servicos de transporte de passageiros corresponde
aos custos fixos e variaveis inerentes a prestacdo do servico de transporte (frota,
motoristas, garagens, estrutura administrativa etc.) e aos custos de elementos de ITS
estabelecidos para os servi¢os de transporte.
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O custo operacional dos servigos de transporte publico coletivo de passageiros para o
sistema é definido a partir do valor da Tarifa de Remuneracgéo apresentado.

A Tarifa de Remuneracgdo corresponde ao valor da proposta vencedora, fazendo jus a
aplicacdo das clausulas de reajuste ou revisao tarifarias conforme estabelecido no
Contrato de Concesséo.

No Modelo de Remuneracdo adotado, a Concessionaria serd remunerada pelo valor
arrecadado _com o pagamento das tarifas publicas pelos usuarios, acrescido do
pagamento, por parte da Prefeitura Municipal de Araruama, do subsidio para
complemento do déficit originado pelo desconto para pagamento através da bilhetagem
eletrdnica no valor de até R$ 320.000,00 (trezentos e vinte mil reais) por més, nos termos
da Lei Municipal n.° 2505 30/01/21 e suas alteracdes.

2.5.1.2 Impostos

No calculo da Tarifa Pablica ndo incide tributagdo adicional. Cada servigo individual
componente dos custos acima apresentados é tributado individualmente, no momento do
seu efetivo pagamento, de acordo com a legislacdo vigente aplicavel para cada natureza
de servico.

2.5.2 Afericdo de Demanda

A demanda efetiva corresponde ao quantitativo total de passageiros efetivamente
transportados em todas as viagens de todos o0s servicos de transporte,
independentemente de sua modalidade de pagamento, origem ou destino.

Essa afericdo deve ser realizada através do uso intensivo das tecnologias implantadas.
Essa afericdo pode ser auditada pelo Org&o Gestor a qualquer tempo.

O Orgao Gestor deve realizar pesquisas amostrais periddicas em campo, com vistas a
calibrar e aferir os relatérios recebidos por parte dos sistemas.

2.5.2.1 Caélculo dos Fatores de Equivaléncia

A Demanda Equivalente corresponde ao numero de tarifas inteiras arrecadadas pelo
sistema de transporte no periodo analisado, independentemente da quantidade de
passageiros efetivamente transportados.

Este valor é calculado a partir da combinacdo de dados provenientes do sistema de
bilhetagem eletrdnica, relatérios e pesquisas anteriores e levantamentos pontuais.

Para se definir a equivaléncia, deve-se aferir a quantidade de passageiros que gozam de
algum tipo de beneficio social regulamentado em legislacdo, como descontos da tarifa
social, gratuidade aos idosos a partir de 60 anos, aos deficientes com doenca crénica de
natureza fisica e mental, com seus acompanhantes, aos estudantes entre outros.

Com a afericdo dessa quantidade, esse valor é subtraido da demanda efetiva, para se
obter a demanda equivalente.
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O Orgao Gestor deve apresentar o célculo do fator de equivaléncia atualizado, sempre
que necessdaria a atualizacao do valor da(s) tarifa(s) publica(s) vigente(s), podendo utilizar
os dados oriundos dos sistemas de gerenciamento operacional e financeiro, ou ainda
complementado com pesquisas de campo préprias.

2.5.3 Calculo da Tarifa Publica de Equilibrio (TPE)

A Tarifa Publica de Equilibrio do Sistema (TPE) é o valor de tarifa publica para o qual a
arrecadacao tarifaria equilibra exatamente os Custos Totais do Sistema de Transporte,
nao incorrendo em déficit tarifario nem em superavit tarifario.

A TPE é obtida pelo quociente direto entre o Custo Total do Sistema de Transporte e a
Demanda Equivalente para o periodo considerado.

A Tarifa Publica de Equilibrio deve ser calculada pelo Orgéo Gestor, sempre baseada nos
valores efetivamente aferidos pelas tecnologias de gerenciamento operacional e
financeiro do sistema de transporte, e encaminhada para o Executivo Municipal para sua
avaliacdo, arredondamento, e ajustes cabiveis.

Conforme legislacdo em vigor, o Poder Concedente devera dispor de subsidio financeiro
para custear parte da tarifa social.

2.5.3.1 Arredondamento e Fixacéo da Tarifa Publica (TP)

A Tarifa Publica a ser efetivamente fixada devera ser sempre arredondada para multiplos
de R$ 0,05 (cinco centavos), para fins de facilitacao do troco a bordo.

A Tarifa Publica ndo podera ser fixada em valor inferior a TPE, a menos que seja
indicada especificamente a fonte de receita de onde virA o custeio da diferengca de
arrecadacao (subsidio financeiro).

A fixacdo da Tarifa Pablica € competéncia privativa do Poder Executivo Municipal.

2.6 INCENTIVO A LIBERDADE ECONOMICA E EFICIENCIA EMPRESARIAL

O modelo de gestdo e de remuneragdo adotados na presente concessdo seguem as
mais modernas praticas de contratos de concesséao aplicados no Brasil.

O modelo de Politica Tarifaria aqui estabelecido busca, acima de tudo reconhecer a
relevancia de uma boa expertise empresarial na prestacdo de servicos de transporte de
passageiros, partindo do pressuposto que existem empresas e empresarios com
diferentes niveis de qualificac@o e experiéncia. Assim, o modelo de licitagdo adotado ira
permitir que empresas mais experientes e melhor estruturadas tenham condi¢do de
apresentar precos de proposta mais competitivos, ao mesmo tempo que irdo auferir
resultados de rentabilidade mais expressivos do que empresas menos qualificadas.

Um dos principais pontos de inovacdo é a ndo adoc¢do da Planilha Tariféaria classica do
GEIPOT como métrica principal de gestdo e acompanhamento do equilibrio financeiro do
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contrato. Na prética, a planilha do GEIPOT induz a um foco muito maior nos custos de
producao dos servicos do que na afericdo dos niveis de qualidade do servi¢o produzido.
O modelo contratual adotado, com forte énfase na Avaliagdo de Desempenho, e com
modelo de Remuneracdo baseada em proposta comercial apresentada pelos licitantes,
da maior espaco para eficiéncia empresarial, onde aquele que possuem melhor expertise
de producdo, bem como maior eficiéncia operacional, tera condi¢cbes de apresentar
proposta mais competitiva e ainda assim, auferir maior lucro do que seus concorrentes.

Nesse contexto, é essencial ressaltar que um dos principais beneficios da nova Politica
Tarifaria para os potenciais licitantes interessados € que, sem a ado¢cado de uma planilha
tarifaria baseada na mera compensacéo direta dos custos de producado, a Concessionaria
terd ainda mais liberdade para a busca de novos modelos e tecnologias de operacéo e
reducao de custos.

Ou seja, todas as economias decorrentes da eficiéncia empresarial serdo apropriadas
para a propria Concessionaria, como forma de antecipacdo da amortizacdo dos
investimentos iniciais, aumentando sua Taxa de Retorno sobre o investimento.

Além disso, a nao adoc¢ao da planilha classica do GEIPOT facilita a gestao contratual, por
ndo ser mais necessaria a afericdo e demonstracao de indices de consumo e rateio de
custos fixos e variaveis, que na pratica davam margem para acusacgoes de “caixa preta”,
e dificultavam a auditoria de custos.

2.7 GESTAO DE RISCOS DA CONCESSAO
2.7.1 Definicdo de Risco no Ambito da Concess&o e Principio de Alocacio

O risco em projetos de infraestrutura, € usualmente definido como “os acontecimentos
que podem afetar a expectativa de retorno do investidor’. Para a Comissao Europeia, o
risco é definido como “qualquer fator, evento ou influéncia que ameace a conclusao bem-
sucedida de um projeto, em termos de prazo, custo ou qualidade”.

Neste Contrato de Concessdo, podemos caracterizar o risco, em sintese, como “a
ocorréncia de um evento imprevisto ou de dificil previsdo, que afete demasiadamente os
encargos contratuais de uma ou de ambas as partes, afetando a rentabilidade do projeto,
no caso da parte privada, ou a eficiéncia na realizacdo dos objetivos, no caso da parte
publica”.

E essencial ressaltar que, embora o termo “risco” esteja cotidianamente associado a
aspectos negativos, para fins contratuais ele abrange tanto fatos excessivamente
negativos como excessivamente positivos. Ou seja, quando se fala em “Risco de
Demanda” por exemplo, isso abrange a possibilidade de a demanda ser
significativamente mais baixa com relacéo ao previsto (0 que prejudica a rentabilidade do
contrato), como também a possibilidade de a demanda ser significativamente mais alta
(trazendo um superdvit extraordinario).
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O Principio de Alocacdo de Risco adotado na presente concessao segue a premissa
mais moderna aplicada em concessdes de infraestrutura, que recomenda que, uma vez
gue os riscos inerentes ao projeto tenham sido identificados, eles devem ser alocados
entre os entes publicos e privados (concedente e Concessionaria), seguindo o principio
basico de que cada risco deve ser atribuido a quem tem melhor condicdo para
administra-lo, bem como a guem pode lidar com o risco no menor custo.

Mais uma vez, é importante ressaltar que, quem é responsavel pelo Risco, assume suas
consequéncias positivas e negativas. Por exemplo, se o risco de demanda baixa é
assumido pela Concessionaria, em caso de demanda alta o lucro advindo ndo sera
transferido para o Poder Puablico, mas sim, convertido em lucro e rentabilidade para a
Concessionaria.

2.7.2 Riscos Identificados para a Concessao

No caso da presente Concessao, foram identificados os seguintes riscos, apresentados a
seguir, e que foram alocados conforme Quadro apresentado ao final desta secéo.

Em qualquer outro fator de risco que venha a ser identificado ao longo da vigéncia do
contrato de concessao, a analise de seu impacto, e consequente mitigagédo, deve seguir
o Principio de Alocacédo de Risco estabelecido na Politica Tarifaria.

2.7.2.1 Compartilhamento do Risco Quantitativo da Demanda

Considerando que qualquer estimativa de demanda depende de diversos elementos, ja
citados, e que parte deles estdo mais sob controle do Poder Publico e parte deles esta
mais sob controle do Operador Privado, o modelo adotado para esta Concessdo é um
modelo de Risco de Demanda Compartilhado.

Neste modelo, o Poder Publico apresenta uma Estimativa de Demanda de Referéncia,
conforme apresentado no Projeto Operacional presente nos Anexos deste Edital, e que
sera utilizada como base para o compartilhamento do risco.

Caso a demanda real ultrapasse a faixa superior de forma significativa, sem ensejar
necessidade de aumento equivalente da oferta (por exemplo, variacdo superior a 25%), o
Poder Publico devera solicitar revisdo da remuneracdo com vistas a produzir efeito de
modicidade. Caso a demanda real seja menor do que faixa inferior, o Operador fica
autorizado a, gradualmente, reduzir suas frequéncias e/ou ampliar sua rede de linhas
alimentadoras proprias, com vistas a aumentar a capilaridade dos servicos.

Essas variacdes no Plano Operacional ocorrerdao sempre mediante estudo especifico, a
ser aprovado pelo Poder Publico em ambito municipal, tendo em vista o impacto
institucional e contratual que poderad ser gerado em funcdo da interferéncia com os
demais servigos de transporte.

2.7.2.2 Desequilibrio entre Tarifa Publica e Tarifa de Remuneracéo

No modelo contratual, a Concessionaria tem direito a reajustes periédicos anuais na
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Tarifa de Remuneragao garantidos contratualmente. Ao mesmo tempo, a competéncia da
fixacdo da Tarifa Publica é exclusiva do Poder Concedente, que pode a seu critério
alterd-la em periodicidade ou valores distintos dos que serdo aplicados para a Tarifa de
Remuneracgéo.

A Politica Tarifaria proposta apresenta como premissa basica o calculo para que haja
equilibrio entre as duas, ou seja, a cada reajuste ou revisdo da remuneracdo dos
operadores, havera um correspondente reajuste ou revisdo da tarifa publica de forma que
a arrecadacdo do sistema equilibre perfeitamente os custos do sistema (remuneracéo
dos operadores; 6rgdo gestor; custos de gerenciamento).

Considerando que quem tem controle sobre a definicdo da tarifa publica é o Poder
Concedente, aloca-se a ele entdo esse risco. Cabe ao Poder Executivo municipal, em
caso de déficits de arrecadacéo tarifaria (tarifa publica arrecada menos que o total dos
custos diretos do sistema), indicar receitas extra tarifarias ou estabelecer subsidios
tarifarios que supram o déficit.

2.7.2.3 Demanda Desviada para Servigo Concorrente

A demanda podera ser desviada para servico concorrente autorizado pelo Poder Publico,
sendo esse risco compartilhado entre o ente Privado e o Poder Publico.

Fica definido, que em caso de autorizacdo, permissdao ou concessdo — por qualquer
esfera publica — de servigos formais que afetem significativamente a demanda integrada,
gue este podera ajustar sua operacao implantando linhas locais, em regras e condi¢des
operacionais equivalentes, estabelecidas a cada caso, de forma a incentivar a
concorréncia saudavel.

Destaca-se que as condi¢cbes estabelecidas em edital devem ser respeitadas. Nesse
sentido, caso ndo seja garantido o percentual minimo de demanda do transporte publico
dentro da area de influéncia previamente estabelecida, fica garantido ao particular seu
equilibrio financeiro. Esse risco tem uma probabilidade ocasional e um impacto médio
alto.

Em caso de impactos comprovadamente significativos causados por servigos
concorrentes autorizados pelo Poder Publico, a Concessionaria podera ajustar a sua
operacédo, de forma a se adequar a nova demanda, em alternativa a revisdo direta de
remuneracdo. Essas variagdes no Plano Operacional ocorrerdo sempre mediante estudo
especifico, a ser aprovado pelo Poder Publico.

2.7.2.4 Variacéo de Precos de Mercado dos Insumos de Produgé&o

A féormula contratual de reajuste paramétrico traz bastante seguranca para a
Concessionaria, e tranquilidade para o 6rgdo gestor, uma vez que ndo sera mais
necessario, a cada ano, realizar todo um levantamento de custos, e demonstracdo de
indices de consumo e custeio, usualmente associados ao processo tradicional de calculo
tarifario pela metodologia classica do GEIPOT. Os indices de mercado adotados refletem
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bem as variagdes inflacionarias dos custos gerais de producdo, e permitem que a
Concessionaria inclusive realize esforcos de otimizacao interna, ampliando ainda mais
seus ganhos e rentabilidade contratual. Flutuacdes pontuais para mais em determinado
parametro (ex. mao de obra) tendem a ser compensados por possiveis redu¢do nos
demais elementos de custos, tornando-se desnecessario a participacédo do Orgio Gestor
na homologacéo e afericdo de cada custo unitario individual.

Este risco é entdo alocado a Concessiondria, uma vez que ela € a maior beneficiaria de
potenciais economias decorrentes dessa otimizacao.

Entretanto, sempre podem acontecer variacbes significativas do conjunto de custos
individuais dos insumos e elementos de produc¢éo, com relagéo aos indices de Reajuste
contratuais estabelecidos, que venham a impactar significativamente os custos de
producdo. Nesse caso, a mitigacdo se dara pela realizagdo de um processo
extraordinario de reviséo tarifaria.

2.7.2.5 Transporte por Aplicativo

Considerando que os servigos de transporte por aplicativo sdo servicos pré-existentes,
considera-se que este risco esta incluido nos itens 2.7.2.1 e 2.7.2.3, caracterizando-se
em risco alocado a Concessionaria.

2.7.2.6 Caso Fortuito ou Forca Maior

Nesta concessdao, aplica-se o principio da ocorréncia de eventos de Caso Fortuito ou de
Forca Maior.

Em caso de ocorréncia deste tipo de evento, sendo este necessariamente de natureza
imprevista e imprevisivel, o risco serd compartilhado entre as partes, sendo passivel de
revisao tarifaria (para mais ou para menos, a depender do caso analisado), caso a
Concessionaria incorra em prejuizos insanaveis por meio de adequacdo operacional
direta, que equilibre a variacdo ocorrida nos custos ou receitas.

2.7.2.7 Operacgéo do Sistema

Os riscos inerentes a Operacdo e Prestacdo dos servicos estabelecidos na presente
concessao sdo alocados integralmente a Concessionaria, ndo cabendo nenhum tipo de
revisdo ou reequilibrio decorrente de fatos ou acidentes operacionais.

Enquadram-se nesta categoria, eventos como quebra de veiculos, acidentes de transito,
manutencédo de terminais, manifestacées populares, vandalismo, assaltos em veiculos ou
terminais, ou outros fatos de natureza semelhante.

2.7.2.8 Riscos de Natureza Tributaria
Riscos de natureza tributaria sdo caracterizados como risco de natureza compartilhada,

sendo majoritariamente (mas nao integralmente) alocada ao Poder Concedente.

Em caso de criacdo ou eliminacdo compulséria de taxas, tributos ou impostos, a
remuneracdo da Concessionaria serd revisada para incorporagédo ou exclusdo do referido
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custo. Entretanto, essa reviséo acontecera no momento do préximo Reajuste Tarifario.

Assim, considerando o interesse publico e a modicidade tarifaria para o usuario, a
Concessionaria ira absorver a diferenga tributaria apenas até o momento do préximo
reajuste tarifario, quando entdo o ajuste serd absorvido pela tarifa de remuneracéo.

2.7.2.9 Riscos de Natureza Tecnologica

Considerando que todos os elementos tecnologicos a serem utilizados na presente
concessao serdo estabelecidos pela propria Concessionéaria, nos termos do Plano de
Exploracdo da Concessao, considera-se que qualquer Risco de natureza Tecnolbgica é
integralmente alocado a Concessionaria, ndo cabendo qualquer revisdo de remuneracao,
seja por acréscimo ou reducao dos custos envolvidos.

2.7.2.10 Outros Riscos de Natureza Empresarial

S&o considerados riscos de Natureza Empresarial todos 0s riscos relativos aos aspectos
de gestédo da empresa, seguranca civil e acompanhamento do mercado, que ndo sofrem
interferéncia direta da Administragdo Municipal.

Este risco é entdo alocado a Concessionaria, uma vez que ele detém maior agilidade e
acesso a ferramentas de informacéo e de gestdo empresarial do que o Poder Publico,
bem como toda a autonomia empresarial inerente ao Direito Privado.

Sdo identificados a seguir as principais situacbes que exemplificam o0s riscos
empresariais (embora a relagcdo ndo esgote o presente tema, valendo sempre a regra da
definicéo geral):

i. A ndo obtencdo do retorno econémico previsto na PROPOSTA COMERCIAL por
forca de fatores ja estabelecidos na presente Matriz de Risco da concessao;

ii. A constatacdo superveniente de erros ou omissoes na PROPOSTA DE PRECOS
da CONCESSIONARIA ou nos levantamentos que as subsidiaram, inclusive
aqgueles divulgados pelo PODER CONCEDENTE;

ii. A destruicdo, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e de
suas receitas;

iv. A ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a interrupcéo
ou falha do fornecimento de materiais ou servigos pelos seus contratados;

v. Avariacdo das taxas de cambio;

Vi, A incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributaria e
criminal por fatos que possam ocorrer durante a prestacado dos SERVICOS;

vii.  Os custos gerados por condenacdes ou pelo acompanhamento de a¢fes judiciais
movidas por ou contra terceiros;

viii.  Os riscos decorrentes da contratacao de financiamentos; e,
ix. A valorizagéo ou depreciacdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAO.
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2.7.2.11 Modificagdo Unilateral do Poder Publico (Fato do Principe)

O principio do Fato do Principe estabelece a possibilidade a qualquer tempo de
Modificacdo Unilateral do poder publico nas caracteristicas do servi¢o prestado, que pode
afetar os custos operacionais ou gerenciais para mais ou para menos. I1sso pode incluir,
entre outros aspectos operacionais, a criacdo de impostos e tributos inicialmente néo
previstos.

A doutrina estabelece que a responsabilidade pelo pagamento de indenizacdo pelo
governo responsavel, no caso de paralisacdo temporaria ou definitiva do trabalho,
motivada por ato de autoridade municipal, estadual ou federal, ou pela promulgacdo de
lei ou resolucéo que impossibilite a continuacdo da atividade.

Neste contexto, a Concessionaria devera elaborar estudo apresentando e demonstrando
comprovadamente o tamanho do impacto econdmico-financeiro decorrente da agéo
publica unilateral, e fara jus a revisédo da tarifa de remuneracao.

2.7.2.12 Dano ambiental

Em caso de ocorréncia de dano ambiental decorrente da prestacdo dos servigos
concedidos, devera ser analisada a situacdo em que se deu o dano.

Caso o dano tenha ocorrido por motivo imprevisto ou imprevisivel, durante adequado
cumprimento dos parametros estabelecidos pelo Poder publico, e ndo tenha se devido a
erro humano ou procedimental por parte da Concessionaria ou seus prepostos — 0s
custos e ressarcimentos serdo compartilhados entre a Concessionaria e o Poder Publico
em igual medida.

Caso o dano ocorra por descumprimento dos parametros estabelecidos pelo Poder
publico, ou seja, devido a erro humano ou procedimental por parte da Concessionaria ou
seus prepostos — neste caso 0S custos e ressarcimentos serdo arcados integralmente
pela Concessionaria.

2.7.2.13 Dados Referenciais

Conforme ja apresentado em diversos pontos ao longo do Edital de licitacdo e seus
anexos, a Concessionaria é absolutamente responsavel pelos nimeros que embasam
sua proposta.

Todos os dados apresentados pelo Poder Publico, incluindo demanda, quantidade de
linhas, extensdo, frequéncia e IPK, entre outras premissas quantitativas, constituem
apenas referéncia, pois, considerando o cenario brasileiro de queda acentuada de
demanda, ndo existe garantia de demanda para a Concessionaria, que tanto poderd vir a
se desfazer de ativos que venham a se tornar excedentes em caso de queda de
demanda, como podera vir a ser necessario ampliar investimentos em caso de acréscimo
significativo da demanda.

Assim, o presente risco € alocado integralmente & Concessionaria.
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2.7.2.14 Quadro Geral de Alocacgéo de Risco de Demanda (Matriz de Risco da
Concessao)

O quadro a seguir ilustra as probabilidades de ocorréncia desses riscos e qual o impacto.
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Quadro Geral de Alocacédo de Risco de Demanda (Matriz de Risco da Concesséo)
Risco Descrigao Alocacgao Impacto Probabilidade Mitigacao

Reducéo ou aumento da 1. Adequacéo _da oferta para a
demanda manifesta.

Reducdo ou aumento demanda causado pelo . . - . 2. Alocagéo de recursos para que o0

desempenho da economia e/ou | Compartilhado Médio/Alto Ocasional U - o

da demanda . . servigo se torne atrativo ao usuério.
pela qualidade do servi¢co | 50 de linh

ofertado 3.. Implantacéo de linhas
alimentadoras.

Aplicacéo da Lei 12.587/12:
1. Definicdo de receitas extra
A Arrecadacdo tarifaria diverge tsatlrg;ré?s g’;ﬂ:ﬂpi% %?:S(‘:';S) de
S s do total de custos diretos do _ . PP P
Desequilibrio Tarifario . L Publico Alto Baixa déficit.
sistema, causando superavit ou | ~ f
deficit de arrecadacéo tarifaria 2. Regulamentacdo de fundo
) municipal (em caso de superavit).
3. Revisao tariféria (caso as opg¢fes
acima nao sejam aplicaveis).
- Adequacdao da oferta para equilibrar
0s custos operacionais a nova
. Reducédo de demanda causado demanda manifesta, com participagéo
Demanda desviada - . A L
X por desvio para servigo . - . das Concessionarias municipais e
para servigo . Compartilhado Médio/Alto Ocasional :
. concorrente autorizado pelo estaduais.
concorrente autorizado -~ - s .

Poder Publico - Revisao tarifaria (para mais ou para
menos, a depender da efetividade do
reequilibrio operacional).

Variag6es significativas do 1. Elaboracéo de estudo

Variagdo de Precos de | conjunto de custos individuais demonstrativo pela parte interessada.
Mercado dos insumos dos insumos e elementos de Privado Médio Baixa 2. Realizacao de processo
de producéo producdo, com relacéo aos extraordinario de Reviséo da
indices de Reajuste contratuais Remuneracéo contratual.
Variagdo da demanda causada
Transporte por por ganho ou perda de Privado Baixo Média Adequacdao e otimizagéo da oferta,

aplicativo

passageiros de Transportes
por Aplicativo regulamentados.

reduzindo custos operacionais
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Quadro Geral de Alocacédo de Risco de Demanda (Matriz de Risco da Concesséo)
Risco Descrigao Alocacgao Impacto Probabilidade Mitigacao
Variagdo da demanda ou 1. Elaboragéo de estudo
. custos operacionais causadas demonstrativo pela parte interessada.
Caso fortuito ou forga : ) . . . X
maior por fatgs mprewstos ou Compartilhado Imprevisivel Baixa 2. Reallgagao de processo
imprevisiveis, fora do controle extraordinario de Revisao da
das partes Remuneracéo contratual.
eventos como quebra de
veiculos, acidentes de transito,
manutencéo de terminais,
Operacéo do Sistema manlfe_s tagdes populares, Privado Baixo Alta Monitoramento da operacéo.
vandalismo, assaltos em
veiculos ou terminais, ou
outros fatos de natureza
semelhante.
. Riscos decorrentes das Cuidado no momento de se selecionar
Riscos de Natureza ) . . . .
P tecnologias adotadas na Privado Médio Baixa tecnologias e fornecedores
Tecnologica = - -
prestacdo dos servicos consolidados no mercado.
Riscos relativos aos aspectos
de gestédo da empresa e Manutencéo de boas praticas de
Riscos de natureza acompanhamento do mercado, . . - gestdo empresarial e trabalhista, além
. ~ : P Privado Médio Médio
empresarial gue nédo sofrem interferéncia do correto acompanhamento dos
direta da Administragdo aspectos econémicos do mercado.
Municipal.
Modificagcdo Unilateral do poder - e .
e . P Reviséo tarifaria (para mais ou para
Modificagdo Unilateral publico que afete os custos - . . e
q P : Publico Médio Baixa menos, conforme modificacao
0 poder publico para mais ou para menos (Fato i
inci unilateral).
do Principe)
Dano ambiental Ocorréncia de dano ambiental Conforme analise Baixo Baixa Conforme analise, caso a caso.
Identificagao futura que os Adequacao Operacional a demanda
dados referenciais e projeces manifesta para equilibrio dos custos a
Dados referenciais apresentados pelo Poder Privado Médio Médio receita efetiva, nos termos

Concedente apresentam
divergéncias

estabelecidos no Plano de Exploragéo
da Concesséo.
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3 ANEXO I11.C — AVALIACAO DE DESEMPENHO

O presente capitulo apresenta o Sistema de Indicadores de Desempenho e metodologia
de Avaliacdo Operacional, a ser aplicado durante toda a vigéncia dos Contratos de
Concesséo.

3.1 Contexto e Visdo Geral

by

A Gestdo Operacional diz respeito tanto a gestdo dos Servicos de Transporte de
Passageiros quanto da Infraestrutura destinada ao uso de tal servico.
Consequentemente, busca garantir e manter a execucdo do plano operacional de acordo
com as madificagbes de comportamento da demanda ao longo do tempo.

Tal Gestdo contempla atividades de controle de qualidade e fiscalizacdo, tanto em
relagdo aos servigos quanto infraestruturas disponiveis, cuja manutencao e verificacédo de
adequabilidade também devem ser observadas.

Nesse sentido, destaca-se que o controle de qualidade é realizado, a partir do
monitoramento continuo dos servigos prestados pelos operadores, com 0 objetivo de
avaliar o cumprimento dos servicos conforme as metas de qualidade especificadas em
contrato.

Para garantir seu atendimento e motivar a Concessionéria a manter o nivel de servico
compativel com as especificagbes e clausulas contratuais, o 6rgdo gestor deve contar
com mecanismos para penalizacdo ou bonificacdo tais como i) aplicacdo de penalidades
por infragfes a regras contratuais ou do regulamento de transportes; e, ii) indicadores de
desempenho atrelados a bénus ou penalidades de acordo com o atendimento de metas
estabelecidas em contrato.

Para monitorar a qualidade da prestacéo dos servicos de transporte publico do municipio
de Araruama pela Concessionaria, sera implementada uma avaliacdo de indicadores de
desempenho, que sera aplicada durante toda a vigéncia do contrato.

O Sistema de Indicadores de Desempenho ira avaliar de forma objetiva e quantitativa o
cumprimento de normas gerais e de padrfes de servico, bem como o desempenho
técnico e operacional da Concessionaria com relacdo aos servicos prestados e a
ocorréncia de panes e acidentes.

A Concessionaria, portanto, fica obrigado a atender a um conjunto de requisitos
operacionais pré-definidos, ao longo de toda a vigéncia do contrato, incluindo eventuais
prorrogacdes. Destaca-se ainda que a ndo observancia aos parametros de qualidade de
servico estabelecidos poderdo ser objeto de puni¢cdo contratual, podendo causar a nao
renovacgao contratual, ou inclusive levar a caducidade do contrato de concessao.

E importante ressaltar que as avaliagdes deveréo preferencialmente ser realizadas com a
utiizacdo de dados originados dos Sistemas Inteligentes de Transportes (Intelligent
Transport System — ITS) a fim de promover praticidade e economicidade a essas agoes.

42

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



Ry

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO
P #., A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

Entretanto, as avaliagdes ndo estdo necessariamente atreladas aos sistemas digitais,
existindo a possibilidade de averiguacdo por outros meios que venham a ser
estabelecidos e regulamentados pelo Orgdo Gestor.

3.2 Indicadores de Desempenho Adotados

O monitoramento através de indicadores de desempenho operacional tem o objetivo de
avaliar o cumprimento dos servicos com base em um conjunto de medidas
representativas da qualidade, conforme parametros definidos no contrato de concessao.
Neste caso, geralmente sdo definidas as metas ou niveis aceitaveis para cada indicador
de desempenho, e aplicadas penalidades aos operadores que ndo atingem as metas
estabelecidas, ou bonus aqueles que superam as metas, por exemplo.

Ao logo do contrato serdo avaliados de forma permanente indicadores, que estdo

agrupados em dois mddulos, a saber: Modulo | - Controle normativo-operacional do
servico prestado; e, Mddulo Il - Avaliagdo periédica do desempenho na vigéncia do
contrato.

Os médulos sdo constituidos por diferentes indicadores, aos quais seréo atribuidos notas
e pesos diferenciados a fim de obter uma pontuacdo global final que indique a
adequabilidade ou nado do servico prestado ao nivel de servico desejado. A Tabela 3-1
apresenta uma sintese das caracteristicas dos médulos.

Tabela 3-1: Indicadores de Desempenho Adotados

CARACTERISTICAS MODULO | MODULO Il
Verificar cumprimento de Avaliar o desempenho

Objetivo normas gerais e de padrdes técnico e operacional da
de servigo. Concessionaria.

Continua, com

Periodicidade S
consolidacdo semestral.

Semestral, cumulativa.

Penalidades (adverténcias, Permisséo de receitas
. : multas), ajustes acessorias, renovagéao do
Decisfes associadas ) Ju . ac
operacionais e caducidade contrato ou caducidade da
do contrato. concessao.
Tipos de indicador Qualitativo e quantitativo. Quantitativo.
Tipos de coleta Censitaria. Censitéria.

3.2.1 Mddulo | - Controle normativo-operacional do servigo prestado

O Moddulo | corresponde ao controle normativo-operacional do servico prestado e visa
verificar o cumprimento de normas gerais e de padrbes de servico estabelecidas no
regulamento, no contrato e nas demais normas e instrugbes complementares. A a¢éo ou
omissao, por parte da Concessionaria e seus empregados ou prepostos, que importe na
inobservancia de normas acima referidas, constitui infracao.
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3.2.1.1 Sistema de Pontuagdo Acumulada pelas infracdes operacionais

Para cada infracdo cometida, da qual tenha gerado Adverténcia escrita ou Auto de
Infracdo ou Multa, havera a aplicacdo da pontuacao correspondente, a qual sera apurada
separadamente para a Concessionaria, conforme o critério apresentado na Tabela 3-2.

Tabela 3-2 - Critérios e pontuacdes de adverténcias ou autos de infracao.
Tipo Pontuacéo
Adverténcia escrita: 0,5 ponto

De acordo com a gravidade e conforme

Auto de Infracdo ou Multa: o .
especificado em regulamentos existentes

Atraso de pagamento de multa (ap6s

ampla defesa) - por dia de atraso 1,0 ponto

Conforme apresentado na tabela, o atraso no pagamento de multa, apés transitado em
julgado, implicard na anotacdo, em prontuario da Concessionaria, de 1,0 (um) ponto,
relativo a cada auto de infrag&o, individualmente e cumulativamente.

Além disso, o atraso no pagamento de multa, apds transitado em julgado, com prazo
superior a 30 (trinta) dias impedira a tramitacdo de qualquer requerimento ou solicitagdo
por parte da Concessionaria ao Orgéo Gestor.

3.2.1.2 Caducidade

A contagem de pontos sera feita mensalmente, computando-se os pontos referentes aos
12 (doze) meses antecedentes ao més em questdo. O total acumulado de pontos em
funcdo das infracdes cometidas pela Concessionaria e seus agentes implicara na
penalidade de caducidade da concessédo, quando ultrapassar os seguintes limites:

« Acima de 500 (quinhentos) pontos no periodo de 01 (um) ano, a contar da
primeira autuacgéo; e,
» Acima de 800 (oitocentos) no periodo de 02 (dois) anos consecutivos.

Quando a Concessionaria atingir pontuacdo acumulado em 12 (doze) meses igual a 50%
e 70% dos pontos necessarios para a caducidade contratual, o0 Orgdo Gestor podera
comunicar sua pontuacdo a fim de adverti-la quanto a sua situacdo e a necessidade de
tomar as devidas providéncias para evitar que os valores limites sejam alcangados.

Importante ressaltar que a ndo comunicacdo pelo Orgdo Gestor ndo exime a
Concessionaria de manter seu proprio controle, nem o isenta da aplicagcdo das
penalidades contratuais decorrentes cabiveis.

3.2.1.3 Nota final do M6dulo | - Avaliacdo da Pontuagdo Acumulada

A Concessionéria recebera uma nota de referéncia, variando de 0 a 10, de acordo com a
propor¢gdo entre a sua Pontuacdo Acumulada, e a pontuacdo limite para Caducidade
contratual em 12 (doze) meses (500 pontos).
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A Nota NM1 serd obtida a partir da seguinte expressao.

NM1=10* (P2 =X,
500

Em que:
NM1 = Nota final associada ao Modulo 1;
X = Pontuacdo Acumulada no periodo, para a Concessionaria.

Apbs obtida a nota NM1 a Concessiondria serd enquadrada nos padrbes de referéncia

“otimo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme quadro inicial a seguir:

Padréo Limites de Nota (NM1)
Otimo 9,0 =< NM1 < 10,0
Bom 7,0 =< NM1 < 9,0
Regular 6,0 =< NM1 < 7,0
Ruim 40 =< NM1 < 6,0
Péssimo 0,0 =< NM1 < 4,0

As irregularidades cometidas pelos prepostos, comprovadamente por dolo ou ma fé de
terceiros ou, ainda, motivadas por interesses escusos e por vontade conscientemente
dirigida com o propdésito de obter a caducidade da concesséo, em razao de extrapolacéo
da pontuacao prevista, poderdo, a critério do 6rgéo gestor, ser desconsideradas, tendo
anuladas as infracGes e as pontuacdes aplicadas.

Para que seja analisada a possibilidade de desconsideracdo pelo Orgdo Gestor, a
Concessionaria devera apresentar demonstracao clara de que houve dolo ou ma fé por
parte de seus prepostos ou terceiros, bem como a demonstragdo de quais atitudes foram
tomadas pela Concessionaria para mitigar, coibir ou reparar o dano causado, devendo
ser ressaltado, entre outros aspectos, se a decisdo do Orgdo esta sendo tomada como
medida assecuratoria de garantia da manutengéo dos servi¢os a populacao.

3.2.2 Mddulo Il — Avaliagdo periodica do desempenho técnico e operacional ao longo do

contrato

A avaliacio periddica de desempenho é definida pelo indice de Qualidade do Transporte
(IQT), que por sua vez é composto pela avaliagdo de trés indices setoriais, a saber:

i. Indice de Desempenho Operacional (IDO) — referente aos aspectos operacionais
da prestacado direta do servico e sobre os quais a empresa operadora tem total
controle. Logo, os resultados dependem diretamente das acgbBes da
Concessionaria;

i. Indice Geral de Seguranca (ISG): avalia o impacto negativo que o servico de
transporte causa na sociedade como um todo; e,
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i. Indice de Avaliacdo do Usuério (IAU): considera a percepcdo final do usuério

sobre o servigo prestado.

Cada um desses indices € composto por indicadores ainda mais especificos, que buscam
avaliar individualmente cada aspecto do servico prestado. A composi¢cao do IQT esta

apresentada na Figura 1.

Figura 1 - Composi¢&o do indice de Desempenho Operacional

Indicador de Conforto (IC)

Indicador de Higiene (IH)

indice de Desempenho
Operacional (IDO)

Indicador de Regularidade

(IR)

Transporte (IQT)

indice de Qualidade do

|__|Indicador de Pontualidade

(IP)

indice Geral de
Segurancga (1S)

indice de Atualidade dos
Veiculos (IAV)

Taxa de Vitimas do
Transporte (TVT)

—

Taxa de Acidentes por
Extenséo percorrida
(TAE)

indice de Avaliac&o do
Usuério (ISU)

3.2.2.1 indice de Desempenho Operacional
O indice de Desempenho Operacional (IDO) é obtido a partir dos indices de conforto,

indice de Antendimento
as Normas de Seguranca
(IANS)

indice de Satisfacéo do
Usuario (ISU)

indice de Reclamac&o do
Usuério (IRU)
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higiene, pontualidade, regularidade e atualidade dos veiculos, conforme apresentado na
equacéo.

IDO = Ky X IC+ K, Xx IH X K3 X IP + K, X IR + K5 X IAV
Em que:

IDO: indice de Desempenho Operacional

IC: indice de Conforto

IH: indice de Higiene

IP: indice de Pontualidade

IR: indice de Regularidade

IAV: indice de Atualidade dos veiculos

Ki; Ko Ks; Ks e Ks: Coeficientes dos indices especificos que compem o IQT
(valores entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais
de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentagcdo
especifica) séo iguais a 0,2.

3.2.2.1.1 INDICADOR DE CONFORTO

O Indicador de Conforto considera a avaliacdo do servigco de acordo com o atendimento
dos veiculos as normas pré-estabelecidas de conforto. O indice é calculado considerando
a relacao entre o numero de veiculos que atendem as normas de conforto e o niumero
total de veiculos pesquisados, a partir da equacao.

IC = 10 X NVC
B NVT

Em que:

IC = indice de Conforto;

10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;
NVC = n° de veiculos que atendem as normas de conforto;

NVT = n° total de veiculos pesquisados da frota da Concessionaria.

Os itens a serem considerados para a verificagdo do atendimento as normas de conforto
serdo definidos em Resolucéo especifica a ser editada pelo 6rgdo gestor apos 1 ano da
operacao.

3.2.2.1.2 INDICADOR DE HIGIENE

O Indicador de Higiene considera a avaliacdo do servico de acordo com o atendimento
dos veiculos as normas pré-estabelecidas de higiene. O indice é calculado considerando
a relacdo entre o nimero de veiculos que atendem as normas de higiene e o nimero
total de veiculos pesquisados, a partir da equagéo.

NVH
IH =10 X —=
NVT
Em que:

IH = indice de Higiene;
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10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;
NVH = namero de veiculos que atendem as normas de higiene;
NVT = namero total de veiculos pesquisados da frota da Concessionaria.

Os itens a serem considerados para a verificagdo do atendimento as normas de higiene
serdo definidos em Resolucéo especifica a ser editada pelo 6rgao gestor apds 1 ano da
operacao.

3.2.2.1.3 INDICADOR DE REGULARIDADE

O Indicador de Regularidade representa a ndo interrupcdo na oferta do servico de
transporte. Aborda a relacdo entre as viagens realizadas (viagens previstas que foram
iniciadas e concluidas) e a quantidade de viagens programadas e/ou especificadas. As
viagens que tiverem apresentado panes ou acidentes apdés seu inicio ndo serao
consideradas como viagens realizadas.

Sera atribuida & Concessionaria uma pontuacgéo, referida a cada periodo trimestral de
avaliacdo, de acordo com o seguinte procedimento de valoracdo. O indicador final sera o
resultado da média entre a pontuacdo de cada linha avaliada, sendo aferido
mensalmente.

_ i= IR

IR
NTL

Em que:
IR = Indicador de Regularidade;

IR; = Indicador de regularidade da linha i;
n = NTL = n° total de linhas.

O IR; deve ser calculado para cada linha da Concessionaria, conforme equacao.

Nviagens realizadas

IRl' =10 X%
viagens programadas
Em que:

IRi = Indicador de regularidade da linha i;

10 = valor de normalizacdo para que o indice apresente valores entre 0 e 10;
Nviagens realizadas = NUmMero de viagens realizadas do servico que fazem parte do
grupo de viagens programadas (ndo serdo consideradas viagens extras);

Nviagens programadas = NUMero de viagens programadas do servigo.
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3.2.2.1.4 INDICADOR DE PONTUALIDADE

O Indicador de Pontualidade representa o cumprimento rigoroso dos horarios de saida no
terminal (ou ponto de origem) e dos horarios de chegada no ponto de destino. Além
disso, aborda o grau de conformidade dos horérios previstos com os horérios verificados
durante a operacao, conforme definido na equacao:

IP =10 X (K; X IPS + K, X IPC)
Em que:

IP = Indicador de pontualidade;

IPS = Pontualidade na saida;

IPC = Pontualidade na chegada;

K1 e K2: Coeficientes das varidveis especificas que compdem o IP (valores entre
0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais de
ponderacao (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo especifica)
sdo iguais a 0,5.

O indice de Pontualidade na Saida (IPS) representa o grau de conformidade dos horéarios
previstos e verificados para as saidas das viagens. O IPS é obtido, a partir da
impontualidade na saida para cada classe de atrasos ou adiantamentos (I, Il, lll e IV), a
partir da equacao.

IPS = 1 — (0,125 X IIS; + 0,250 X IIS;; + 0,500 X IIS,;; + 1,000 X IIS;,)

Em que:

IPS = Pontualidade na saida;

IIS, = Impontualidade na saida da classe |;

IIS,, = Impontualidade na saida da classe II;

[IS); = Impontualidade na saida da classe llI;

[IS,y = Impontualidade na saida da classe IV;

0,125; 0,25; 0,5; e, 1: Coeficientes das classes especificas que compdem o IPS.

Os pesos de 0,125, 0,25; 0,50 e 1 foram estabelecidos de acordo com a dimensédo de
cada classe em relacdo aos minutos de atraso, com o objetivo de que o resultado do
indicador de pontualidade na saida obtivesse resultados entre 0 e 10. Dessa forma,
considerou-se o peso 1 para o pior caso de atraso, obtido pela Classe IV, e reduziu-se
pela metade os outros pesos, em virtude da relagdo entre o atraso da Classe IV e o valor
inicial de atraso definido para as Classes de | a lll. A Tabela 3-3 apresenta a descricdo
das classes.
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Tabela 3-3 - Classes de impontualidade

Classe Descricao

I Atrasos ou adiantamentos a partir de 10 minutos e abaixo de 30 minutos.

Il Atrasos ou adiantamentos a partir de 30 minutos e abaixo de 60 minutos.

11 Atrasos ou adiantamentos a partir de 60 minutos e abaixo de 120 minutos.

v Atrasos ou adiantamentos a partir de 120 minutos.

Destaca-se que atrasos ou adiantamentos inferiores a 10 minutos séo toleraveis,
portanto, ndo sdo considerados na determinacéo do IPS. O indice de Impontualidade na
Saida (l1S¢asse) para cada classe de atrasos ou adiantamentos é calculado a partir da
equacgao.

Natrasos/adiantamentos

I1S¢1a55e =

Nviagens realizadas
Em que:

[1S¢asse = Impontualidade na saida da classe em questao;

Narrasos/adiantamentos = NUmMero de atrasos ou adiantamentos verificados dentro do
intervalo de tempo da classe em questéo;

Nviagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.

O indice de Pontualidade na Chegada (IPC) representa o grau de conformidade dos
horarios previstos e verificados para as chegadas das viagens. O IPC é obtido, a partir da
impontualidade na chegada para cada classe de atrasos (I, II, Ill e IV), a partir da
equacgao.

IPc =1— (0,33 X IIC;; + 0,66 X [IC;; + 1 X IIC})
Em que:

IPC = Pontualidade na chegada;

IIC, = Impontualidade na chegada da classe I;

IIC, = Impontualidade na chegada da classe II;

IIC,; = Impontualidade na chegada da classe llI;

0,33; 0,66; e, 1: Coeficientes das classes especificas que compdem o IPC.

O método utilizado para a definicao dos pesos de 0,33; 0,66 e 1 foi 0 mesmo adotado
para o caso do indicador de pontualidade na saida. A Tabela 3-4 apresenta a descricao
das classes.
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Tabela 3-4 - Classes de impontualidade

Classe Descricao

I A partir de 30% de atraso em relacdo ao tempo de viagem programado.

I A partir de 20% e abaixo de 30% de atraso em relacdo ao tempo de viagem
programado.

A partir de 10% e abaixo de 20% de atraso em relacdo ao tempo de viagem

11
programado.

Destaca-se que atrasos inferiores a 10% sao toleraveis, portanto, ndo sdo considerados
na determinacdo do IPC. O indice de Impontualidade na Chegada (IICyasse) Para cada
classe de atrasos € calculado a partir da equacéao.

Natrasos

HCpgsse =

Nviagens realizadas
Em que:

[ICasse = Impontualidade na chegada da classe em questao;

Narasos = NUmero de atrasos verificados dentro do intervalo de tempo da classe
em questao;

Nviagens realizadas = NUMero total de viagens realizadas no periodo de analise.

3.2.2.1.5 INDICE DE ATUALIDADE DOS VEICULOS

O indice de Atualidade dos Veiculos (IAV) é obtido a partir da relacdo entre 0 somatorio
da idade dos veiculos da Concessionaria e a quantidade de veiculos que compdem sua
frota. Para o calculo do IAV sera utilizada a seguinte formula:

[AV = NIMV
Em que:

IAV = indice de Atualidade dos Veiculos:
NIMV = Nota associada a Idade Média dos Veiculos.

Para idades médias da frota inferiores a 2 anos, a NIMV sera igual a 10. Para idades
médias da frota entre 2 e 10 anos, NIMV sera calculada a partir da equacao com base no
valor da idade média da frota.

NIMV = —1,25 X IMV + 12,5

Em que:
IMV= Idade Média dos Veiculos;

Dessa forma, a NIMV adota os intervalos apresentados na Tabela 3-5, considerando as
interpolacdes necessarias para cada intervalo.
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Tabela 3-5 - Classificagcao da Idade Média do Veiculo

Intervalo NIMV Conceito

IMV < 2,0 NIMV = 10,0 Otimo
20<IMV <40 7,5<IMV <10,0 Bom
4,0<IMV <10,0 00<IMV<75 Regular

A Idade Média dos Veiculos (IMV) representa a relagdo entre o somatério da idade de
cada veiculo e a quantidade de veiculos da frota.
Y. Frota; X Idade;

IMV =
Y. Frota;

Em que:

IMV= Idade Média dos Veiculos;

Frota i = Quantidade de veiculos com idade i;

Idade i = Idade do veiculo i (anos);

2 Frota i = Quantidade de veiculos da frota (unidade).

3.2.2.2 indice Geral de Seguranca

O indice Geral de Seguranca (IGS) ¢ calculado a partir das seguintes relagdes: i) relagéo
entre o total das pessoas vitimadas durante o transporte e o total de passageiros
transportados; ii) relacdo entre o numero de acidentes por quilometragem percorrida,; iii)
relacdo entre os veiculos reprovados em 22 vistoria € 0 numero total de veiculos
vistoriados em 22 vistoria; e, iv) relagdo entre o nimero de veiculos que atendem as
normas de seguranca e o numero total de veiculos pesquisados. A equacéo descreve 0
calculo do IGS.

IGS = K; X NTVT + K, X NTAE + K5 X IANS
Em que:

IGS = indice de Seguranca;

NTVT = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte;

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensao Percorrida;

IANS = Indicador de Atendimento as normas de Seguranca.

Ki; K, Ks = Coeficientes dos indicadores especificos que compdéem o IGS
(valores entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais
de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentagcéo
especifica) sdo iguais a: K; = K, = 0,30, K; = 0,40.
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3.2.2.2.1 TAXA DE VITIMAS DO TRANSPORTE (TVT)

A TVT representa a relacao entre o total das pessoas vitimadas durante o transporte e o
total de passageiros transportados para cada 10.000 passageiros transportados,
conforme apresentada na equacéo.

Ky X X VT; + Ky X Y VT,
TVT = 10.000 X
( Y PT

Em que:

TVT= Taxa de Vitimas do transporte;

VT; = Vitimas Fatais;

VT, = Vitimas N&o Fatais (inclui passageiros embarcados nos veiculos em caso
de colisao);

>PT = Passageiros transportados.

K; e K, = Coeficientes especificos das varidveis que compdem TVT (valores entre
0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais de
ponderacao (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo especifica)
sdo iguais a K;= 0,7 e K, = 0,3.

Para cada valor da TVT da Concessionaria sera atribuida uma nota de 0 a 10 — NTVT,
gue seré obtida a partir da equagéo.

Xpir — X
NTVT = 10 % ( mar )
Xméx - Xmin
Em que:

NTVT = Nota associada a Taxa de Vitimas do Transporte para a Concessionaria;
Xmax = Valor maximo obtido de TVT, nesse caso, Xmax Seraigual a 1 (um);

Xmin= Valor minimo de TVT considerado para avaliagdo 6tima da Concessionaria.
Nesse caso, Xmin Sera igual a 0 (zero);

X = Valor obtido de TVT da Concessionaria.

W LY

A NTVT sera enquadrada nos padrdes de referéncia “6timo”, “bom”, “regular’, “ruim” e
“péssimo” estabelecidos pelo Orgao Gestor apds o primeiro ano de operagao.

3.2.2.2.2 TAXA DE ACIDENTES POR EXTENSAO PERCORRIDA (TAE)

A TAE representa a relacdo entre o nimero de acidentes por quilometragem percorrida,
para cada 100.000 quilémetros percorridos, conforme apresentada na equagao.

A
TAE = 100.000 X (—)
lStkm
Em que:

TAE = Taxa de Acidentes por Extens&o Percorrida;
A = NUumero de acidentes de transito relacionados ao transporte rodoviario Urbano
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de passageiros;
Disty,, = Distancia percorrida em Km pelo total da frota.

Para o valor da TAE da Concessionaria sera atribuida uma nota de 0 a 10 — NTAE, que
seré obtida a partir da equagéo.

Xz — X
NTAE = 10 X ( mar )
Xméx - Xmin
Em que:

NTAE = Nota associada a Taxa de Acidentes por Extensdo Percorrida para a
Concessionaria;

Xmax = Valor méximo obtido de TAE, nesse caso, Xma Sera igual a 1 (um);

Xmin= Valor minimo de TAE considerado para avaliacdo 6tima da Concessionaria.
Nesse caso, X, sera igual a 0 (zero);

X = Valor obtido de TAE da Concessionaria.

A NTAE da Concessionaria sera enquadrada nos padrbes de referéncia “6timo”, “bom”,
“regular’, “ruim” e “péssimo” estabelecidos pelo Orgdo Gestor apds o primeiro ano de

operacao.

3.2.2.2.3 INDICADOR DE ATENDIMENTO AS NORMAS DE SEGURANCA (IANS)

O IANS representa a relagdo entre o nimero de veiculos que atendem as normas de
segurancga e o numero total de veiculos vistoriados.

IANS = 10 X (NVS)
N NVT

Em que:

IANS = Indicador de Atendimento as normas de seguranca;
NVS = ndmero de veiculos que atendem aos itens minimos de seguranca;
NVT = numero total de veiculos vistoriados.

Os itens a serem observados para o atendimento as normas de seguranga se encontram
estabelecidos no Capitulo IX, Secéo Il, da Lei N° 9.503, de 23 de setembro de 1997, que
instituiu 0 Codigo de Transito Brasileiro — CTB; e, na Resolugédo N° 14/98 do CONTRAN e
suas posteriores modificagdes.

3.2.2.3 indice de Avaliacdo do Usuario

Para o célculo do indice de Avaliacdo do Usuario (IAU) seré utilizada a equaco.

IAU = K, X ISU + K, X IRU
Em que:

IAU = indice de Avaliac&o do Usuério
ISU = Indicador de Satisfacdo do Usuario;
IRU = Indicador de Reclamacdes do Usuério;
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Ki; K, = Coeficientes dos indicadores especificos que compdem o Indicador
(valores entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais
de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacdo
especifica) séo iguais a K; = 0,70 e K, = 0,30.

3.2.2.3.1 INDICE DE SATISFACAO DO USUARIO

O indice de Satisfacéo do Usuario (ISU) é calculado a partir das notas (entre 0 e 10) que
0s usuarios do transporte rodoviario coletivo atribuem ao servi¢o que esta sendo prestado
pela Concessionaria.

As notas sdo obtidas a partir de pesquisa de opinido do usuario em que abordara
aspectos relacionados a qualidade na prestagéo do servico, tais como: conforto, cortesia,
higiene, seguranca, custo, entre outros.

A metodologia de pesquisa serd definida pelo 6érgao gestor e apresentada a
Concessionaria antes da sua aplicacdo. A nota da Concessiondria sera a média
aritmética obtida a partir de todas as notas atribuidas pelos seus passageiros, obtida a
partir da equacao.

XN

n

ISU =

Em que:

N; = Nota atribuida pelo usuario i;
n = total de usuarios entrevistados.

3.2.2.3.2 INDICE DE RECLAMACAO DO USUARIO

O indice de Reclamac&o do Usuario (IRU) representa o nivel de conformidade do servigo
de transporte prestado com as necessidades dos usuarios desse mesmo servico de
transporte.

E a relagdo, para cada 10.000 passageiros transportados, entre o nimero de ocorréncias,
ou seja, reclamacfes registradas pelos usuarios junto aos canais de reclamacao do
usuario no 6rgao gestor e o nimero de passageiros transportados para cada linha. O IRU
devera ser aferido mensalmente a partir da equacao.

IRU = 10 (10 000 x NOC)
B ' NPT

Em que:

IRU = Indicador de Reclamacao do Usuario;

NOC = Numero total de ocorréncias registradas no més;

NPT = Numero total de passageiros transportados no més;

10 e 10.000 = valores de normalizacdo para que o indicador apresente valores
entre 0 e 10.

55

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



Ry

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO
P #., A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

O Célculo do NOC sera obtido a partir dos dados recebidos pela Ouvidoria do Orgédo
Gestor, somados aos demais Servigcos de Atendimento ao Usudrio que venham a ser
criados.

E importante destacar que as ocorréncias deverdo ser categorizadas por linha e ser&o
consideradas apenas as ocorréncias relacionadas a reclamacgfes dos usuérios quanto ao
servico prestado.

3.2.2.4 Nota Final do Médulo I

A nota final do Modulo Il seré igual ao indice Geral de Qualidade do Transporte (IQT),
que pode ser obtido a partir da equacéao.

IQT = K; X IDO + K, X IGS + K3 X AU
Em que:

IQT: indice de Qualidade do Transporte;

IDO: indice de Desempenho Operacional;

IS: indice Geral de Seguranga;

IAU: indice de Avaliagdo do Usuario.

Ki; Kz Ks = Coeficientes dos Indices especificos que compdem o IQT (valores
entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais de
ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentacéo especifica)
sao iguais a K; = K, = 0,30 e K3 = 0,40.

Apobs obtida a nota NM2 da Concessiondria, ela serd enquadrada nos padrbes de
referéncia “6timo”, “bom”, “regular”, “ruim” e “péssimo”, conforme Tabela 3-6. No entanto,
os valores limites da NM2 apresentados na tabela poderéo ser revisados pelo Orgéo
Gestor apés o primeiro ano de operacdo do Sistema de Transporte Coletivo de Araruama
a fim de calibrar sua aplicacdo para a realidade do municipio.

Tabela 3-6 - Notas dos padrdes de referéncia do Médulo

Padréo Limites da NM1
Otimo 9,0 < NM2<10,0
Bom 7,0 NM2<9,0
Regular 6,0<NM2<7,0
Ruim 4,0<NM2 < 6,0
Péssimo 0,0=NM2<4,0

3.2.3 Periodicidade das Afericbes e Apresentacao pela Concessionaria

As avaliacbes da Concessionaria terdo seus prazos iniciados a partir da data de
publicagdo do extrato do contrato de concessdo no Diario Oficial do Municipio de
Araruama.
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As inspecdes relativas ao Mddulo | podem ser realizadas a qualquer tempo, sem
agendamento prévio, sendo realizadas pelo menos uma vez por semestre (janeiro a
junho e de julho a dezembro), por meio da equipe de fiscalizacdo do Orgdo Gestor, com
consequente emissdo de Autos de Infragdo, nos termos da regulamentacdo atualmente
vigente.

A afericdo de Pontuacdo Acumulada relativa ao Mdédulo | serd feita mensalmente,
computando-se os pontos referentes aos 12 (doze) meses antecedentes ao més em
questéo.

Todos os indices apresentados no Modulo I devem ser aferidos pela propria
Concessionaria, com periodicidade semestral, e devem ser apresentados ao Orgédo
Gestor na forma de Relat6rio Técnico, acompanhados de suas respectivas memoérias de
calculo ou registro das afericbes. O Relatorio Técnico devera ser apresentado até o
ultimo dia atil dos meses de junho e dezembro de cada ano.

Sera obrigatério ao Orgdo Gestor a realizag&o de diligéncia ou inspec¢des ndo agendadas
a qualquer momento, em prazo de até 60 (sessenta) dias apés a apresentacdo do
Relatorio Semestral de Avaliacdo de Desempenho, de forma a auditar e validar qualquer
dos seus itens componentes.

Ao final dos 60 (sessenta) dias, ou antes, o 6rgdo gestor deve apresentar a validacdo ou
ajustes do relatério semestral, e ele sera arquivado e contabilizado para o célculo da
Avaliagdo Geral da Concessionaria. Os indices que ndo forem aferidos pelo 6érgdo gestor
no periodo terdo a afericdo da Concessionaria homologada.

3.2.4 Uso de Fiscalizagéo Eletrénica

Tanto a Concessionéria quanto o Orgdo Gestor poderdo se utilizar de qualquer método
eletrénico disponivel ou que venha a ser disponibilizado e validado para realizar a
afericdo dos Indicadores de Desempenho.

3.3 Avaliacao geral da Concessionaria
3.3.1 Célculo da Nota Geral

A avaliacdo geral da Concessionaria considerard a Nota Geral (NG) obtida a partir das
notas em cada um dos médulos de avaliagdo da prestagdo do servigo de transporte.
Dessa forma, a NG da Concessionaria sera calculada a partir da equacéo.

NG = K; X NM1 + K, X NM?2
Em que:

NG = Nota Geral da Concessionaria correspondente a avaliacdo geral do servico
de transporte prestado;

NM1 = Nota do Médulo 1;

NM2 = Nota do Mddulo 2 (igual ao 1QT);
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K1 e K2 = coeficientes especificos para cada nota e que compdem a Nota Geral
(valores entre 0 e 1 e que a soma deles deve ser igual a 1,00). Os valores iniciais
de ponderacdo (podem ser alterados posteriormente por regulamentagéo
especifica) séo iguais a K; = K, =0,5.

A avaliacdo geral da Concessionéria sera realizada anualmente, tendo seu prazo inicial
contado a partir da data de publicacdo do extrato do contrato de concessdo no Diario
Oficial do Municipio de Araruama.

Apbs obtida a nota geral NG da Concessionéria, ela sera enquadrada nos padrbes de
referéncia “6timo”, “bom”, “regular’, “ruim” e “péssimo”, conforme quadro inicial a seguir:
No entanto, os valores limites da NG apresentados na Tabela 3-7 poderdo ser revisados
pelo Orgdo Gestor apos o primeiro ano de operacéo a fim de calibrar sua aplicacdo para

a realidade do municipio.

Tabela 3-7 - Padrdes de referéncia da NG

Padréo Limites da NM1
Otimo 9,0 < NG <10,0
Bom 7,0sNG<9,0
Regular 6,0sNG<7,0
Ruim 40<NG<6,0
Péssimo 0,0sNG<4,0

Apo6s a avaliagcdo do ano inicial, o 6érgao gestor podera redefinir os valores referenciais de
metas evolutivas para 0s anos subsequentes, de forma a garantir e incrementar a
qualidade na prestacéo do servigco de transporte coletivo de passageiros.

3.3.2 Periodicidade da Avaliagdo Geral

O o6rgdo gestor emitira anualmente boletim ou relatério com os indicadores da
Concessionaria de forma que esta acompanhe seu desempenho e venha a exercer
melhorias quando necessario, a fim de manter a evolugéo qualitativa permanente de cada
indice.

Para tanto, a Concessionaria devera formular plano de melhoria dos indicadores que
apresentarem resultados insatisfatérios, apresentando tal plano ao 6rgdo gestor, que ao
final do trimestre seguinte podera aplicar adverténcia ou multa a Concessionaria que
permanecer com indices insatisfatorios.

3.4 Aplicagéo do Sistema de Avaliagcdo de Desempenho

A Avaliacdo de Desempenho serd realizada anualmente. Dessa forma, a partir da
classificacdo obtida a cada ano, poderdo ser atribuidos incentivos ou penalidades a
Concessionaria.
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Cada classe de padrao recebera pontuacdo especifica (Tabela 3-8), de forma que a
pontuacéo total e parcial, obtida a partir da Nota Geral (NG), servird como referéncia para
a aplicacdo de penalidades ou de incentivos as concessionarias.

Tabela 3-8 - Padrao de Referéncia da NG

Padréo de Referéncia Pontos

Otimo 02 (dois) pontos positivos
Bom 01 (um) ponto positivo
Regular 0 (zero) ponto

Ruim 01 (um) ponto negativo
Péssimo 02 (dois) pontos negativos

A Avaliagdo de Desempenho sera considerada para a andlise conjunta da area de
operacgdo atendida pela Concessionaria, sem descartar a possibilidade de aplicacdo dos
indicadores individuais na avaliacdo de cada linha particular.

3.4.1 Avaliacdo dos indices — Premiacdes

3.4.1.1 Ampliacéo da participagdo nas Receitas Extraordinarias

O objetivo central do poder concedente é maximizar a eficiéncia dos servi¢os a fim de
ofertar o maximo de bens e servicos para 0S usuarios, ao menor custo possivel, de
acordo com as determinacbes legais vigentes sobre os temas das receitas
extraordinarias.

Dessa forma, é conveniente que a prestacéo dos servigos acessorios seja incentivada, na
medida em que iSso representa um acréscimo na receita geral do sistema de transporte e
um incremento na eficiéncia da alocagéo dos recursos.

Nesse sentido, destaca-se que as receitas extraordinarias liquidas transferidas para o
Poder Publico, deverdo ser revertidos para a garantia da modicidade tarifaria como
preceitua a Lei de Concessofes, sendo o restante empregado para a elevacao do retorno
obtido pelo operador. O rateio dos lucros auferidos por meio da obtencdo de receitas
extraordinarias esta apresentado na Tabela 3-9.

Tabela 3-9 - Rateio das receitas extraordinarias

Nota Geral da Porcentagem de lucros Porcentagem de lucros da receita

Concessionaria (NG) dareceita extraordinéria extraordinaria revertida para o
auferida pelo operador (k) fundo ou modicidade tarifaria
Abaixo de 6,0 0% 100%
De 6,1 até 7,0 60% 40%
De 7,1 até 8,0 70% 30%
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De 8,1 até 9,0 80% 20%
De 9,1 até 9,4 90% 10%
Acima de 9,5 (incluso) 95% 5%

Importante destacar que os valores advindos das receitas extraordinarias devem estar
contratualmente vinculados ao desempenho do operador, como forma de estimular uma
prestacéo de servico de exceléncia.

3.4.1.2 Obtencao de Certificado de Exceléncia (renovacéo de contrato)

A Concessionéria recebera Certificado de Exceléncia de Desempenho quando, ao final
do periodo do contrato, acumular (somando-se as pontuac¢des dos padrdes de referéncia
de cada Nota de cada ano):

o Pontuacao igual ou superior a +3 (trés pontos positivos) na Nota do Médulo 1;

« Pontuacao igual ou superior a +4 (quatro pontos positivos) na Nota do Mddulo 2;
€,

o Pontuacdo igual ou superior a +3 (trés pontos positivos) na Nota Geral da
Concessionaria.

Tal Certificado sera utilizado pelo Orgdo Gestor para determinagido dos beneficios a
serem concedidos a Concessionaria, especialmente no momento da avaliacdo da
possibilidade de renovacdo do Contrato de Concessao.

3.4.2 Avaliacdo dos indices — Punicdes

3.4.2.1 Aplicagdo de Multas

Sempre que a Concessionaria apresentar os seguintes padrées de referéncia seréo
aplicadas multas de valor correspondente ao disposto em legislacdo existente ou a ser
definida:

« Ruim ou péssimo, no indice de Conforto;

« Ruim ou péssimo, no indice de Higiene;

« Ruim ou péssimo, no indice de Pontualidade;
o Ruim ou péssimo, em Regularidade;

e Ruim ou péssimo, em Atualidade.

As multas serdo aplicadas tanto para a verificacdo dos conceitos mencionados nos
indices relativos a uma linha especifica da Concessionaria, quanto para o conjunto de
linhas sob responsabilidade da Concessionaria.

3.4.2.2 Caducidade do Contrato

Havera a extingdo da concessédo por caducidade quando, a qualqguer momento ao longo
de todo o periodo do contrato, a Concessionaria obtiver, acumuladamente:

e - 6 (seis pontos negativos) em pelo menos uma da Notas dos Mddulos (NM1 ou
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NM2);
- 4 (quatro pontos negativos) na Nota Geral.
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4 ANEXO 1II.D — ESPECIFICACOES DE ITS A SEREM CUMPRIDAS PELO
OPERADOR

4.1 Apresentagédo

Nesse anexo sdo apresentadas diretrizes basicas para a implantacdo de sistemas de
Intelligent Transportation System (ITS) no sistema de transporte coletivo de Araruama no
gue tange os sistemas embarcados, a bilhetagem eletrénica e o monitoramento da frota e
o Centro de Controle Operacional (CCO).

4.2 Sistemas Embarcados

Um dos pontos a ser implantado no sistema de transporte coletivo de Araruama sera a
gestdo integrada, compartilhada e informatizada do servigo. Através de um centro de
controle operacional sera possivel planejar, coordenar e avaliar o desempenho do
sistema.

A Concessionaria devera implantar em seus veiculos equipamentos e sistemas de
cameras CFTV, GPS, dispositivo de seguranca (botdo de panico), wi-fi para acesso a
Internet e validadores compativeis com o sistema de bilhetagem eletrdnica em toda a
frota do transporte coletivo de Araruama. E de responsabilidade da Concessionaria a
manutencédo da integridade dos equipamentos embarcados.

Todos os custos com aquisi¢do, implantacdo e manutengdo dos sistemas embarcados e
de controle serdo de responsabilidade da Concessionaria.

4.2.1 Bilhetagem Eletronica

O Sistema de Bilhetagem Eletronica sera modelado com base nos seguintes objetivos
bésicos:

o Proporcionar o controle de todos os usuarios do transporte coletivo de
passageiros, sejam eles pagantes ou ndo, através da passagem pelas catracas,
exceto para 0s casos em que o usuario seja impossibilitado fisicamente e tenha
direito & isengdo de tarifa por legislacdo especifica;

e Minimizar a evaséo de receita;

« Possibilitar a racionalizacéo da rede de transporte, através de uma possivel futura
integrac@o temporal fechada e/ou aberta sequenciada em mais de um nivel do
sistema, com aumento da mobilidade dos usuérios;

o Possibilitar flexibilidade da estrutura tarifaria;

« Proporcionar maior seguranca, pela venda antecipada dos cartdes;

« Possibilitar a afericdo do cumprimento das determinacdes de operacéo do servico;

o Permitir uma coleta de dados que subsidie o planejamento do sistema de
transporte coletivo e a programacdo dos servigos;

e« Modernizar a gestdo do sistema de arrecadacdo, com o aperfeicoamento do
controle gerencial,

o Permitir a transparéncia das informagfes tanto para a Concessionéaria, quanto
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para o Org&o Gestor.

O tipo de automatizacdo a ser adotado prevé a utilizacdo de equipamentos eletrénicos de
dltima geracdo aplicaveis ao transporte coletivo. A analise das diferentes tecnologias
disponiveis no mercado indica como a melhor solucéo a utilizagdo de cartdes inteligentes
recarregaveis como meios de pagamento, e equipamentos eletrénicos embarcados nos
veiculos para validacao dos créditos de viagem.

Os cartdes recarregaveis serdo utilizados para a maior parte dos usuarios, no entanto
continuara existindo a viagem paga diretamente ao motorista, para 0 usuario que nao
possui cartdo com viagens compradas antecipadamente, e que realiza o pagamento
durante o ato de sua realizacao.

Para a aquisicéo prévia dos créditos de viagem nos seus cartbes, 0os usuarios irdo dirigir-
se a postos de venda distribuidos em diferentes locais do municipio.

Ao lado das roletas serédo instalados os validadores, que realizardo a leitura e verificacdo
da existéncia de crédito de viagem gravado no cartdo e, posteriormente, irdo liberar a
passagem pela roleta.

Cada operagdo da validacdo de um crédito de viagem ou da liberagdo da roleta
(pagantes em dinheiro) sera armazenada no validador e, durante ou ao final da operacéo
do veiculo, estes dados serdo coletados automaticamente por meio de processo
eletrbnico de transmissédo de dados (RF, WLAN ou GPRS) para um computador na
garagem da Concessionaria do sistema e/ou Sistema Central de Armazenamento e
Processamento de Dados.

Na garagem, os dados de todos os veiculos que nela operam serdo agrupados e
transmitidos diariamente para o Sistema Central de Armazenamento e Processamento de
Dados, onde serao realizadas as operac6es de autenticacdo dos créditos, atualizacdo de
contas corrente e consolidagdo dos dados.

Na garagem o sistema deve possibilitar o processamento local de dados para apuracdo
dos dados na prépria operadora.

Ap6s a consolidacdo, os dados serdo enviados para processamentos especificos, dentro
do mesmo Sistema Central, que diariamente ird acompanhar toda a operagéo do sistema
de bilhetagem, possibilitando o aperfeicoamento do controle gerencial e financeiro do
sistema de transporte.

A implantacdo de um sistema de bilhetagem eletrénica prevé que sejam alterados ou
criados processos dentro do ciclo atualmente existente entre a compra do servico pelo
usuario (pagamento e realizacdo de uma viagem) e a remuneracdao do servico pela
empresa que prestou tal servico (recebimento da tarifa correspondente).

Na operacdo ndo automatizada, em geral, uma viagem por transporte coletivo é realizada
pelo usuario mediante o pagamento de uma tarifa ao motorista no momento do consumo
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desta viagem. As compras antecipadas de bilhetes que ddo acesso ao transporte sédo
utilizadas normalmente pelos usuarios de vale-transporte, cujos bilhetes sdo comprados
pela empresa empregadora.

No sistema de bilhetagem eletrdnica para o Sistema de Transporte Coletivo do Municipio
de Araruama a operacdo monetaria da compra das tarifas sera realizada
antecipadamente para a grande maioria dos usuarios que passardo a carregar consigo
créditos eletrdnicos armazenados em cartbes inteligentes.

Os processos existentes no sistema de bilhetagem eletrbnica devem ter suas rotinas
conhecidas pelos agentes envolvidos e estar compatibilizada com a operagcdo dos
equipamentos que serdo implantados, levando-se em conta os requisitos indispensaveis
para a integragédo nos moldes citados no edital.

Os processos a serem implementados com a automatizagdo séo, basicamente, o0s
seguintes:

o Emissao de créditos: consiste na operacéo de geracao dos créditos eletrénicos de
todas as viagens que serao posteriormente distribuidas para comercializagdo nos
postos de venda e de cadastramento e que, posteriormente, serdo utilizados pelos
usuarios;

o Cadastramento de usuarios: consiste na identificagdo do usuario frente a
Concessionaria, e é utilizado para os usuarios que usufruem o beneficio de
gratuidade ou tarifa especial com desconto. No sistema de bilhetagem o processo
de cadastramento deverd prever a estratégia de implantacdo das diversas
categorias de gratuitos e tarifa especial com desconto;

« Distribuicdo dos créditos: operacfes de transferéncia dos créditos de viagem em
cascata a partir da sua emisséo, passando por uma central de distribuicdo, uma
rede de entidades credenciadas para distribuicdo, uma rede de Postos de
Comercializagdo, até chegar ao usuério final, que efetivamente utilizara os
créditos;

« Comercializacdo: operacdo de compra antecipada de créditos de viagem em
postos de venda distribuidos pela cidade, pelos usuarios portadores de cartdo
inteligente. Para os demais usuarios o processo de venda continuard sendo
realizado pelo motorista embarcado no veiculo de transporte coletivo, devendo ser
estimulada a compra antecipada pelos usuarios cativos do sistema de transporte.
A comercializacdo sera de responsabilidade da Concessionaria. O néo
atendimento, no prazo, definido pelo edital para a implantacdo de toda a
infraestrutura de equipamentos e aplicativos do Sistema de Bilhetagem Eletronica
acarretara a transferéncia da responsabilidade de comercializacdo para o Orgéo
Gestor;

« Validacao: consiste na apresentacdo do cartdo que contém crédito de viagem pelo
usuério para o equipamento validador que ir4 efetuar a operacdo de débito de
uma viagem e liberacdo para passagem. E um processo que deverd ser
monitorado pelo motorista. No caso dos usuérios beneficiados com iseng¢édo de
tarifa, o motorista realizara a identificacdo do usuério, checando a foto e tipo de
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beneficio, para depois o usuério inserir o cartdo ao validador e ter confirmado a
sua condicdo de estar apto a realizar aquela viagem como gratuito ou com
desconto (tarifa especial). Para os usuérios beneficiarios da gratuidade serdo
utilizados cartdes com contato, obrigando a inser¢cdo do cartdo na leitora do
validador, permitindo assim sua identificacdo, além disto, este cartdo permite uma
logistica adequada de utilizacdo para o emprego da tecnologia de biometria para
garantir que o usuario beneficiado € de fato o proprietario do cartéo;

o Transmissdo: inclui todas as a¢fes de transmissao de dados que serdo realizadas
ao longo dos processos: entre o cartdo e o validador, entre o validador e o
computador de garagem, entre o computador de garagem e o Sistema Central de
Armazenamento e Processamento de Dados, entre os postos de venda e o
Sistema Central;

o Controle: consiste no recebimento e processamento dos dados diarios de
operacéo do sistema de bilhetagem (comercializacdo, validacdo, cadastramento,
cancelamento), sendo realizado pela Concessiondria, podendo ser dividido em
varios subprocessos;

o Gerenciamento: acompanhamento operacional e financeiro do sistema de
bilhetagem, representando o tratamento especifico das informacdes geradas
pelos demais processos com o objetivo de propiciar a analise, bem como efetuar,
se for o caso, acertos de créditos e débitos auferidos na operacao.

4.2.2 Monitoramento da Frota

O monitoramento do transporte coletivo é feito através do GPS (Global Positioning
System) que contém a tecnologia dos mdédulos AVL, que é composto por um maddulo
anico que serd instalado no interior dos veiculos monitorados com as seguintes
caracteristicas:

o« Receptor de GPS de alta sensibilidade, captando pelo menos uma vez por
segundo a data e hora UTC (Universal Time Coordinated), latitude, longitude.
Deve ter capacidade de obter os dados de posicionamento em toda regido do
municipio de Araruama, atendida pelo sistema a ser monitorado;

o Utilizagdo como modem GSM/GPRS Quad band, para conexdo e transmissao
remota via rede de operadoras de telefonia moével, com a condicédo de atender a
frequéncia de qualquer operadora do mercado nacional;

o Permitir a utlizagdo de duas operadoras de telefonia simultaneamente (2
SIMCARDS);

« Capacidade de atualizacdo do firmware do equipamento remotamente, ou seja,
sem a necessidade de conexao fisica;

o Capacidade de armazenar e detectar pontos de controle (coordenadas) para
gravacao e/ou transmisséo de informacdes e/ou acionamento/desarme de saidas
digitais independentemente de haver comunicac¢éo com a Central,

« Capacidade de gravacgdo e/ou transmisséo de informagdes com base em decurso
de tempo (segundos) ou por deteccdo de ponto georreferenciados;

« Norma de protecéo: IP-65 (indice de Protec&o);

65

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



E
P

¥

(R ]

’

*»*x+x+ ) RIO DE JANEIRO

!A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

Antenas GPRS e GPS internas;
Protecao contra pico de tensao, conforme norma ISO7637, para veiculos de 24V;
Memoria interna para armazenamento de no minimo 90 horas de operacdo (com
transmisséo a cada 5 segundos);
Minimo de entradas e saidas para suportar:

= Ignicéo;

» Tacografo digital (RPM e Oddémetro);

= Botdo de emergéncia;

= Equipamento de identificagdo do condutor;

= DCP - Dispositivo Contador de Passageiros;

= TCC - Terminal de Comunicacdo com o Condutor;

= SAM — Sistema de Audio Mensagens;

= MIMV — Monitores Internos de Mensagens Variaveis.

Possuir um modo de funcionamento de baixo consumo inferior a 200mA acionado
por decurso de tempo com ignicdo desligada, com a estrita finalidade de preservar
a carga da bateria do veiculo;

Bateria interna com capacidade de manutencdo de no minimo 240 minutos com o
funcionamento do equipamento com transmissdo a cada 5 segundos e 24 horas
em modo de espera;

Instalacdo com protecdo contra vandalismos;

Instalacdo funcional, ergondmica, e adaptada a cada modelo de cabine/carroceria.

Com as informacdes do sistema de monitoramento sera possivel tomar decisdes a partir
de dados e informacdes do GPS, assim é possivel verificar as seguintes caracteristicas:

Informacgéo de previsdo de passagem do veiculo por determinado ponto da rota,
automaticamente ou sob demanda;

Informacgéo de quilometragem percorrida em rota;

Informacéo do tempo gasto entre 0s pontos da rota;

Informacdo da velocidade média e maxima gasta entre 0os pontos da rota e do
total da viagem;

Informacéo de estado de operagdo do sistema, viagens cumpridas ou com a
tendéncia a ndo serem cumpridas, atrasos e adiantamentos;

Comunicacao com operador dos veiculos do transporte coletivo;

Fornecer informacgdes aos usuarios do sistema;

Controle de abertura e fechamento de viagem, para controle do cumprimento de
qguadro de horario;

Controle de cumprimento de itinerario, através de alarmes gerados quando o
monitorado se desvia da rota.

A Secretaria Municipal de Transportes - SETRA devera ter livre acesso as informacdes e
dados gerados pelo sistema, inclusive possuindo em suas dependéncias equipamento
para acessar de forma igualitéria & do Concessionario. Cabera a Concessionaria todos os
custos para implantacdo do equipamento e sistemas nas dependéncias da SETRA.
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4.3 Centro de Controle Operacional (CCO)

O Centro de Controle Operacional (CCO) tem como principal objetivo prover informacdes
para o atendimento das necessidades basicas de locomog¢do dos usuérios do Sistema de
Transporte Urbano de Passageiros no municipio de Araruama, no que diz respeito a
regularidade e a pontualidade prevista no Quadro de Horérios e o cumprimento do
itinerario de cada linha. As informacdes, em tempo real, permitem ao Poder Publico o
acompanhamento da circulacéo dos veiculos da frota e os ajustes necessarios para uma
operacao eficiente.

Os operadores do Centro poderdo entdo visualizar, através de telas de consulta
especificas, o posicionamento de cada um dos veiculos em suas respectivas linhas.
Através do Centro de Controle Operacional (CCO), eles poderdo acompanhar a operagéo
do sistema, efetuada pela Concessionaria, e o tratamento dispensado as ocorréncias
geradas que atrapalhem a execucao do servico.

Os servicos de monitoramento deverdo ser capazes de fornecer as informagbes de
localizacdo e condi¢des de operacao, em tempo real, de toda a frota utilizada, além de
armazenarem dados historicos da operagcao diaria para analises ‘off-line’ do
comportamento da frota durante a operacdo, possibiltando a comparacdo da
programacdo nas Ordens de Servicos Operacionais com a operagdo efetivamente
realizada.

O sistema de controle operacional deve atender aos requisitos de segurancga, ser imune a
fraudes e possuir precisdo na captura e registro das informacdes. As informacdes,
relativas ao monitoramento ‘on-line’, devem ser enviadas a cada ocorréncia de evento
programado e quando da passagem do veiculo pelos pontos de controle definidos no
itinerario das linhas. A Concessionaria sera responsavel pelo mapeamento e identificacao
dos pontos de controle definidos no itinerario das linhas, os quais coincidem, em sua
grande maioria, com o0s pontos de parada para embarque e desembarque de
passageiros.

Portanto, o Centro de Controle Operacional (CCO) devera ser a ferramenta gerenciadora
de toda operagéo, tendo o seu funcionamento e utilizacdo objetiva e pratica na andlise
dos dados recebidos, possibilitando intervengdes imediatas, seguras e sensatas para
uma melhor prestacao do servico de transporte. Além disso ele devera possibilitar ao
gestor uma interface amigavel, de rapido e facil entendimento, de forma que em poucos
segundos seja possivel identificar irregularidades operacionais.

As secOes a seguir indicam quais devem ser as funcionalidades minimas e obrigatérias
do software a ser aplicado no CCO.

4.3.1 Plataforma

o Permitir a definicdo de perfis de usuario para controle de acesso ao sistema,
possibilitando controlar que funcionalidades cada usuario tem ou ndo permissao
de acesso;
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« Permitir o acesso ao software pela Concessionaria, pela SETRA e pelos demais
usuarios através de endereco eletrénico publicado na internet (URL), com
autenticacdo de usuério e senha individuais;

o Considerar a existéncia de dois tipos distintos de usuarios — usuarios
responsaveis pela manutencéo do sistema e 0s usuarios do sistema de transporte
(passageiros). O tratamento deve ser diferenciado para cada tipo.

Possibilidade de integracdo com equipamentos de outros fabricantes, mediante

unificacdo do protocolo e layout de arquivos de dados transmitidos.
4.3.2 Cadastros Basicos e Rastreamentos

o Concessionaria;

« Garagens;

« Areas das Garagens;

o Estacionamentos e Patios de descanso;

« Linhas, Itineréarios e Pontos de Parada e Pontos de Referéncia:

* As linhas deverdo possuir, no minimo, as informacdes de: Numero,
destino, Concessionaria e parametros de controle para o monitoramento
da linha;

» Entenda-se por ltinerario o conjunto de Pontos de Parada de Onibus
georreferenciados que formam o percurso de cada Linha;

= Cadastramento, georreferenciado, de todos os Pontos de Parada de
Onibus e Pontos de Referéncia. Este cadastramento devera ser feito
através de coleta dos dados de latitude e longitude, em campo, para maior
fidelidade das informac®es.

+ Pontos de Controle:

» Cadastramento dos pontos de controle para utilizacdo como filtro nos
relatérios do sistema e agrupamento das linhas por ponto;

» Cadastramento de uma area para 0s pontos de controle;

= Cadastramento de cercas virtuais temporarias para as proximidades dos
pontos de controle permitindo a identificacdo dos veiculos estacionados
nestes locais.
e Veiculos:

» Cadastramento dos veiculos com as informacgdes de: Prefixo, placa,
Concessionaria, ano de fabricacédo, status do veiculo etc.;

* Um veiculo cadastrado ndo podera ser excluido, e sim desativado.
Dispondo de opg¢éo para ativar ou desativar veiculos registrando as datas
e o responsavel de cada evento.

e Programacao Horaria — OSO (Ordem de Servico de Operacado) detalhando as
informagdes por tipo de dia: util, sAbado, domingo e feriado:
* Uma programacdo horaria contém as informacdes das viagens
programadas por linha e por tipo de veiculo;

= Deve conter, no minimo, as informacdes de: n° de veiculos, tipo de
68

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



E
P

Ry

% %k ok ok

1890

ARARUAMA

) RIO DE JANEIRO
!A MUNICIPAL DE ARARUAMA

veiculos, n° de Viagem, posicdo (tabela), sentido, horario de saida em
cada um dos pontos de partida e por tipo de veiculo, itinerario por sentido,
guilometragem da linha por sentido, tempo médio de viagem, intervalo
médio pico e fora pico e horario de chegada que, em conjunto, formam a
Programacéo Horaria de uma determinada linha;

Deve possuir ainda a data em que entra em operacao, devendo possibilitar
0 cadastro de Programagfes que serdo utilizadas em momento futuro e
mantendo registro histérico das programacdes desativadas;

Este cadastro deve ter obrigatoriamente uma interface de importacdo de
dados;

Possibilitar a edicdo dos horarios importados por pessoal autorizado
mantendo o historico de alteragéo.

e Quadro de Horario do Veiculo:

Cadastramento das escalas das linhas informando, para cada
programacao e viagem qual o veiculo que vai operar;

Permitir o cadastramento do Motorista de cada viagem;
Considerar cada viagem (ida ou volta) como uma OS — Ordem de Servico;
Permitir a manutencado on-line desta Programacao Horaria;

Este cadastro deve ter obrigatoriamente uma interface de importacdo de
dados.

« Agrupamento de Linhas por Area / eixos:

Permitir o cadastramento de &reas / eixos para utilizagdo como filtro nos
relatérios do sistema e agrupamento das linhas por area / eixos;

Uma area é uma regido geografica que agrupa um determinado conjunto
de linhas;

Permitir a visualizag&do das rotas que passam pelo trajeto da area / eixos;

« Definicdo de Pontos de Controle que possam ser utilizados para confrontar o
horario estabelecido nas programacgdes com o que foi realizado pelos veiculos:

Os pontos de controle poderdo ser escolhidos entre os Pontos de Parada
de Onibus cadastrados para cada linha;

Os pontos de controle serdo utilizados para o acompanhamento dos
deslocamentos dos veiculos ao longo do itinerario das linhas;

Devera possibilitar o cadastramento de programacgéo de horarios previstos
para passagem nos pontos de controle, visando obter a informagéo da
regularidade das linhas quando da passagem dos veiculos. Estes horarios
devem variar de acordo com o tipo de dia escolhido (util, sdbado, domingo
ou especial), linha, programacao e faixa horaria;

Além do horéario previsto para a passagem pelo ponto o sistema devera
prever também um campo com a média das ultimas 5 (cinco) passagens
por aquele Ponto (descartar as passagens fora de um limite previsto).

Os pontos de controle deverdo enviar automaticamente para o terminal de
dados, a diferenca de minutos de cada passagem dos veiculos.
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Cadastro de equipamentos — controlar os rastreadores utilizados no projeto:

Identificacdo do equipamento, tais como: nimero de série, fabricante,
status e outras que se fizerem necessérias;

Configuracdo do médulo rastreador;
Controle dos sensores — identificacdo e funcionalidade;

Localizacao e histérico de movimentacao e desempenho.

Gerenciamento de dados

Do Monitoramento Ativo: Acompanhamento dos veiculos em operagdo no
cumprimento dos horérios pré-estabelecidos e registro de informacdes nos Pontos
de Parada monitorados pelo sistema:

Em cada terminal de partida ou chegada (ponto de retorno de linha), o
software devera registrar e permitir a visualizagdo das informacdes do
horério de chegada e saida do veiculo;

O software deverda ainda registrar e permitir a visualizacdo das
informacgBes do horario de chegada ou saida (configuravel por ponto) nos
pontos de monitoracéo selecionados pelo usuario;

As informacBes de chegada e saida serdo utilizadas para monitorar
possiveis indicativos de atrasos e adiantamentos através do cruzamento
destes dados com as programag0des horarias previamente cadastradas;

O software devera conter uma forma de visualizagdo dos horarios preé-
estabelecidos versus os horarios realizados de forma online, sem a
necessidade de atualizacdo das janelas.

O sistema devera gerar consultas em tela, graficos e relatérios
parametrizaveis, com informacdes sobre o0s seguintes temas:

Visualizacdo gerencial em tela Unica da operacdo realizada versus
programada no formato de indices, com a opg¢éo de visualizar os indices
de atraso e adiantamento, resumo operacional das viagens realizadas,
perdidas e a executar por com a geracao de indice geral por empresa ou
linha.

Quantidade de viagens (prevista e realizada), oferta de lugares (prevista e
realizada), frota alocada (prevista e realizada) em cada linha e o
cumprimento dos horérios de partida;

Controle do cumprimento de viagens, com andlise de atrasos,
adiantamento e descumprimento da programacao por terminais de partida
e chegada e por pontos de controle;

indices de partidas e chegadas dos veiculos ao ponto inicial e final;

Informacédo de horario de passagem do veiculo por determinados pontos
da linha;

Frequéncia de passagem de veiculos em um determinado ponto do
sistema, sendo independente de qual linha o veiculo ou o ponto
pertengam;

Informacéao de previsédo de passagem do veiculo por determinado ponto da
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» Estatisticas dos alarmes de ndo conformidades e exce¢des geradas no
sistema, bem como das acBes adotadas no seu tratamento.

Da Configuragéo e Execug¢do do Monitoramento em Tempo Real: Manutengéo de
uma Tabela de Eventos Configurdveis para o monitoramento da operacao:

= Dever4d permitir, obrigatoriamente, o0 cadastramento dos seguintes
eventos:

O

O

O

@)

Desvio de trajeto;

Excesso de velocidade;

Veiculo parado (tempo a ser configurado);
Veiculo dentro ou fora de uma cerca virtual,
Trafego com a porta aberta;

Desvio de regularidade;

Supressao de viagem;

Comboio.

= Resumo para monitoramento da geracdo on-line dos eventos
configurados:

O

Tela contendo informacdes das linhas e veiculos, informando a
existéncia ou nao de eventos;

Ao detectar um evento o software, devera emitir sinal visual para o
operador do monitoramento;

Ao detectar um evento o software, deverd possibilitar a
configuracéo de sinal sonoro para o operador do monitoramento;

Os eventos devem estar dispostos em colunas, cada evento em
uma coluna, e cada registro devera detalhar os eventos de uma
linha da operagdo. Ao expandir uma linha o usuario devera
visualizar os veiculos que estdo operando na mesma, bem como o
status de cada evento para os veiculos;

Os eventos deverdo ser identificados por cores, caracterizando a
ocorréncia dele;

Devera permitir a abertura do mapeamento web e do quadro
sindtico através do quadro de eventos;

Devera permitir a identificacdo do horario em que foi gerado o
evento, o veiculo, a linha e todas as informacdes necessarias para
a correta tomada de decisao;

= Acompanhamento do tratamento do evento informando qual a acéo
tomada, usuério, data e hora:

O

Ao clicar em uma determinada imagem, o sistema devera abrir uma
nova janela com o detalhamento da informacdo do evento, tais
como: a data e hora da ocorréncia, a linha, o veiculo etc. e qual
padréo estabelecido para o evento;
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Devera permitir o acompanhamento do evento, permitindo informar
para cada evento, uma observacao a ser digitada pelo operador;

Devera permitir a abertura do mapeamento web e quadro sinético
através deste quadro de eventos;

Devera gravar um histérico dos eventos gerados e despachados,
incluindo as observacdes digitadas, bem como identificando o
operador que realizou o despacho da ocorréncia, data e hora.

» Possibilidade de analisar dados histéricos dos eventos gerados pelo
sistema, em formato de relatoério:

= Deverd possuir tela capaz de informar as partidas e as chegadas
previstas, realizadas ou ndo, em tempo real, com atualizacdo automética
dos dados. Esta tela devera contemplar, no minimo, as informacgoes:

@)

O

O

Linha;

Veiculo;

Viagem;

Saida prevista;

Saida realizada;

Chegada prevista;

Chegada realizada;

Intervalo entre as partidas previstas e realizadas;
Diferenga entre os horarios previstos e reais;

Devera informar, para as partidas e chegadas efetivadas, o status
da viagem: atrasada, adiantada, nao realizada ou conforme
planejada;

Os dados deverao ser atualizados, automaticamente, em intervalos
definidos (parametro);

Possibilitar a priorizagdo das linhas que possuem mais eventos,
realizando a ordenagdo, no menu citado no item imediatamente
anterior, na ordem da mais prioritaria para a menos prioritaria. Esta
ordenacdo deverd ser refeita a cada intervalo de tempo
(parametro);

Deverdo possibilitar a visualizacdo dos veiculos, identificando o
sentido, pontos de parada, status (se atrasado, adiantado ou no
horério), pontos de referéncia;

Devera conter quadro de eventos pendentes gerais ou da linha
selecionada, a ser acessado quando necessario.

« Da circulacdo dos veiculos em operagédo: Visualizagédo dos veiculos no CCO, nas
seguintes condicdes:
= Formacdo de Comboios;

=  Excesso de velocidade;
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N&o cumprimento do trajeto (retorno antes do ponto final etc.);
Desvio de trajeto;

Inicio de viagem de veiculos fora do planejamento e da tolerancia
configurada;

Parada do veiculo (quebra, acidente etc.);
Desligamento do motor (locais e tempos nao previstos);

Localizar veiculos atrasados e sem condi¢cdes de cumprir 0 préximo
horario — abrir comunicacao para providéncias;

Atraso no inicio da operac¢éo;
Adiantamento no inicio da operagao;
Supressao de viagens — abrir comunicacdo para providéncias;
Acompanhar o deslocamento de um veiculo:
o Velocidade, Ponto a Ponto;
o Velocidade média;

o Tempo de deslocamento (até aquele Ponto) — gasto e previsao de
término da viagem;

o Tempo previsto para a proxima parada;

o Tempo previsto para a chegada a um Ponto aleatério — assinalado
no trajeto.

e Historico de movimentacao:

Permitir a visualizacdo do histérico de posi¢cdes de um determinado veiculo
em um determinado periodo;

Devera assinalar no mapeamento digital todas as posi¢ées por onde o
veiculo se movimentou no periodo selecionado;

A visualizacdo podera ser:

o Em um Quadro Sinético — com a identificagdo dos Pontos de
Parada;

o No mapa georreferenciado;
o Em um mapa da WEB.

O software deve considerar a possibilidade de selecdo de acordo com parametros pré-

estabelecidos (Concessionaria, Linhas, Eixos, Trajetos, Veiculos etc.).

4.3.4 De apoio aos usuarios

O software devera disponibilizar telas de consulta para serem acessadas pelos usuarios,

via Internet, destacando:

e Acompanhamento dos veiculos em circulacdo naquele momento em uma linha
pré-selecionada de uma lista apresentada com esta finalidade;
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« Em um Ponto de Parada de Onibus, localizar o préximo veiculo e o horério
previsto para sua chegada naquele Ponto — conforme a Linha de interesse do

Y

usuario. Este horario devera ser revisado a medida que o veiculo for se
deslocando pelo itinerario;

« Visualizacdo de uma Linha e os seus respectivos Pontos de Parada de Onibus e a
partir de um Ponto de Parada de Onibus visualizar todas as Linhas que passam
por aquele Ponto;

o Identificar as opc¢cbBes de deslocamento, utilizando o Sistema, apds 0 usuario
selecionar, em uma tela exibida com esta finalidade, os locais de Origem e
Destino desejado;

o Consultas ao Quadro Horério e ao itinerario de cada Linha (conforme o sentido), a
localizac&o dos Pontos de Parada de Onibus etc.

O Sistema devera “contabilizar” o numero total de acessos e estatisticas por tipo de

informacéo solicitada.
4.3.5 Gerenciamentos do sistema de transportes

As telas de gerenciamento deverdo ser acessadas, via internet, de acordo com a
permissdo de acesso do usuario do Sistema de Gerenciamento Eletrénico da Frota e
possibilitarem a impresséo das informagdes exibidas, bem como opcéao para exportacao
dos dados contidos nos relatérios para um arquivo comprovadamente compativel com

software existente.
Consultas basicas:

e Resumo dos veiculos em operacao;
= Parametros de selegéo:

o Linha;

o Selecdo (Quebrados, Acidentados, em Operacdo, Na&o
regularizados.).

* Principais informagdes:
o Veiculos Quebrados no dia/més;
o Veiculos Acidentados no dia/més;
o Veiculos em operacao;
o Veiculos néo regularizados.

« Resumo de Viagens
= Parametros de selec¢éo:

o Linha;
o Sele¢do (em andamento ou encerradas);

o Faixa Horéria;
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o Periodo.
= Principais informacbes:
o Conforme planejado;
o Atrasadas;
o Adiantadas;
o Suprimidas;
o Adicionadas;
o N&o completadas (problema com o veiculo).

« Resumo de quilometragem (viagens encerradas):
= Paradmetros de selecéo:

o Periodo;
o Linha;

* Principais informacgdes:
o Quilometragem percorrida no dia;
o Quilometragem percorrida no més;
o Quilometragem morta no dia;
o Quilometragem morta no més;

4.3.6 Relatérios operacionais estruturados

Os relatérios deverao ser precedidos de uma tela para selecao das informacdes a serem
impressas e exibidas para consulta, com op¢édo de impressdo, bem como opcao para
exportacdo dos dados contidos nos relatérios para um arquivo.

e Resumo dos veiculos em operacdo
» Parametros de selec¢éo:

o Periodo;

o Linha;

o ldade do veiculo (entre limites);

o Ocorréncia (quebra, acidente etc.);
* Principais informagdes:

o ldentificacdo do veiculo;

o ldade do veiculo;

o Linha;

o Data;

o Viagem;
o Horario;
o Local;
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o QOcorréncia.

« Resumo de Viagens
= Paradmetros de selecao:

o Periodo;
o Tipo de Dia (util, sabado ou domingo);
o Linha;
o Situacdo da viagem (Atrasadas, Adiantadas, Suprimidas etc.);
o Tolerancia;
o Faixa Horéria.
* Principais informagdes:
o ldentificacdo do veiculo;

o Linha;

o Data;

o Viagem;

o Horario;

o Prevista;

o Realizada;
o Diferencga;
o Situagéo.

« Resumo de quilometragem
= Parametros de selegéo:

o Periodo.
o Linha.
* Principais informagdes:
o ldentificagdo do veiculo;

o Linha;

o Data;

o Viagem;
o Horério;

o Quilometragem percorrida (remuneradas);
o Quilometragem “morta”.

e Relatério de acompanhamento da pontualidade das linhas
= Parametros de selec¢éo:

o Periodo;

o Linhg;
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Veiculo;
Horario;
Motorista;

Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Suprimida, Conforme
Planejado);

Devera informar um resumo contendo a quantidade de viagens
programadas e realizadas, o percentual de viagens realizadas, o
percentual de atrasos, adiantamentos e conforme planejado.

« Relatério confrontando os tempos de viagem previstos e realizados.
= Paradmetros de selecéo:

O

©)

@)

O

@)

Periodo;
Linha;
Tipo de veiculo;

Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Suprimida, Conforme
Planejado);

Tolerancia.

* Principais informagdes:

O

@)

O

Periodo;

Identificagc&o do veiculo;
Linha;

Horario previsto;

Horério realizado;
Diferenca;

Intervalo entre as viagens;

Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Conforme Planejado,
Suprimida, Excecéo etc.).

» Relatério de regularidade das linhas.
= Parametros de selecgéo:

O

O

O

O

Periodo;

Linha;

Ponto de Monitoramento;
Tolerancia.

= Principais informacgoes:

o Linha;
o Viagem;
o ldentificacdo do veiculo;
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o Ponto de Monitoramento;
o Horério previsto;

o Horario realizado;

o Diferencga;

o Situacdo da viagem (Atrasada, Adiantada, Suprimida, Conforme
Planejado, Excecao).

« Relatorio gerencial de resumo de indicadores operacionais.
= Parametros de selecéo:

o Periodo;

o Linhga;

o Tipo da viagem (inicio ou fim);

o Tipo de Dia (util, sabado ou domingo);
o Tolerancia.

* Principais informagdes:

o Data;
o Linha;
o Veiculo;

o Percentual de Pontualidade;
o Percentual de Regularidade;
o Percentual de Supressao;

o Percentual de Variagédo do tempo de viagem previsto.
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ANEXO IV - MODELOS
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MODELO 1 - CARTA DE CREDENCIAMENTO

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

O (concorrente), (qualificacédo), por seu representante legal, em atendimento ao disposto

no EDITAL, credencia perante VV. Sas. @] Sr.
e, no seu impedimento, o
Sr. como representante

qualificado e autorizado, com poderes necessarios e suficientes para representar este
Concorrente durante todo o processamento da licitagdo em referéncia, até a fase de
adjudicacéo.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO
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MODELO 2 - DECLARACAO DE CONHECIMENTO DOS TERMOS DO EDITAL

A Secretaria Municipal de Transportes, a Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

O (concorrente), (qualificagcéo), por seu representante legal, declara que recebeu toda a
documentacéo referente & Concorréncia em tela.

Compdem a documentacéo de que trata o presente o EDITAL de Concorréncia e seus
Anexos.

Declara, ainda, conhecer o inteiro teor do EDITAL, inclusive as manifestacfes de
esclarecimento da COMISSAO PERMANENTE DE LICITACAO que Ihe foram anexadas,
com pleno conhecimento do seu conteldo e de que aceita e se submete integralmente
ao inteiro teor do disposto na legislagcdo em vigor e no ato convocatério, estando de
acordo com seus termos.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO
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MODELO 3 - DECLARACAO DE INEXISTENCIA DE IMPEDIMENTO

A Secretaria Municipal de Transportes, a Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara, para os fins
previstos no EDITAL, que este CONCORRENTE, ndo estd impedido de participar da
presente licitacdo, destacando que:

a) ndo foi declarado inidéneo por ato da Administracdo Publica de qualquer nivel
federativo ou de suas autarquias, fundacbes, empresas publicas ou sociedades de
economia mista;

b) ndo estd impedido de contratar com a administracdo publica de qualquer nivel
federativo ou com suas autarquias, fundagfes, empresas publicas ou sociedades de
economia mista;

c) ndo foi apenado com rescisdo de contrato com a Administragdo Publica, quer por
deficiéncia dos servigcos prestados, quer pela pratica de atos ilicitos ou outro motivo
igualmente grave, no transcorrer dos ultimos 5 (cinco) anos;

d) ndo sofreu condenacédo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraudes fiscais
no recolhimento de quaisquer tributos;

€) ndo se encontra em processo de Faléncia, Recuperacao Judicial ou Extrajudicial.
Por ser verdade, firma a presente, nos termos e sob as penas da Lei.
Atenciosamente,
Local, data
Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
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SIGNATARIO
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MODELO 4 - CARTA DE ENCAMINHAMENTO DE DOCUMENTACAO DE
HABILITACAO

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __/SETRA/2023

O (concorrente), (qualificacédo), por seu representante legal, encaminha a documentacgao
de habilitagdo contendo: (enumerar documentacao). Declara, ainda, que assume inteira
responsabilidade por quaisquer erros ou omissoes verificadas na referida documentacao

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



Ry

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO
P #., A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

MODELO 5 - CARTA DE APRESENTACAO DA PROPOSTA COMERCIAL

A Secretaria Municipal de Transportes, a Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

Prezados Senhores,

A empresa abaixo identificada apresenta a seguir sua PROPOSTA COMERCIAL
referente ao Lote Unico de Servicos referenciada a ** de **** de 20**, relativa ao valor
ofertado para tarifa de remuneracdo/km da CONCESSAO.

VALOR DA TARIFA DE REMUNERACAO POR PASSAGEIRO PAGANTE: R$ X,XX
(XXXX reais e XXXX centavos)

Essa proposta € valida pelo periodo de 120 (cento e vinte) dias, contando na data da
realizacdo da licitagao.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

(O VALOR DA TARIFA DE REMUNERACAO POR PASSAGEIRO PAGANTE proposto,
devera ser expresso com duas casas decimais, em algarismos e por extenso. Ocorrendo
divergéncia entre os valores numéricos e por extenso, contidos na proposta, prevalecera
este ultimo.)
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MODELO 6 - COMPROMISSO DE NAO EMPREGAR MENOR DE DEZOITO ANOS EM
TRABALHO NOTURNO, PERIGOSO OU INSALUBRE E DE NAO EMPREGAR MENOR
DE DEZESSEIS ANOS

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara que ndo emprega
menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo emprega
menor de dezesseis anos, sob as penas da lei.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO
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MODELO 7 - COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE PESSOAL

A Secretaria Municipal de Transportes, a Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificagdo), por seu representante legal, declara para os fins
previstos no EDITAL que o pessoal necessario a prestacdo dos SERVICOS estara a
disposigéo para o inicio da operagéo dos servigos, consoante as exigéncias do EDITAL e
seus ANEXOS.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO

10

Avenida John Kennedy, n® 120 — Centro — Araruama — RJ — CEP. 28.970-000



Ry

E [xxxx» I RIO DE JANEIRO
P #., A MUNICIPAL DE ARARUAMA

1890

ARARUAMA

MODELO 8 - COMPROMISSO DE DISPONIBILIDADE DE FROTA PARA OPERACAO
DOS SERVICOS

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __/SETRA/2023

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificacéo), por seu representante legal, declara que disponibilizara,
até o inicio da operacdo dos SERVICOS, a frota necessaria para o Lote de Servigos,
emplacada no municipio de Araruama/RJ.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO

11
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MODELO 9 - DECLARACAO DE COMPROMISSO DE DISPONIBILIZACAO DE
GARAGEM E IMOVEL

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __/SETRA/2023

Prezados Senhores,

O (concorrente), (qualificacdo), por seu representante legal, declara que disponibilizara
imovel(eis) destinado(s) a instalacdo de garagem(ns) para prestacdo dos SERVICOS,
observadas as especificagdes minimas fixadas no Edital e seus Anexos.

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

e DEVEM SER ANEXADOS AO PRESENTE OS DOCUMENTOS QUE
CONFEREM PODERES DE REPRESENTACAO AO RESPECTIVO
SIGNATARIO

12
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MODELO 10 - DECLARACAO DE CONSTITUICAO DE SEDE OU FILIAL EM
ARARUAMA

A Secretaria Municipal de Transportes, & Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __/SETRA/2023

Prezados Senhores,

(representante do licitante), portador da Cédula de

Identidade RG no e do CPF no , COMO representante
devidamente constituido de (identificagdo do licitante),
inscrita no CNPJ no , doravante denominado (Licitante), para fins do

disposto no Edital da presente Licitacdo, declara, sob as penas da lei, em especial o art.
299 do Caodigo Penal Brasileiro, que sagre-se vencedora do certame, providenciara a
instalacdo de uma filial ou representagdo no Municipio de Araruama/RJ, informando o
responsavel, endereco e telefone fixo para atender a quaisquer necessidades da SETRA,
inclusive finais de semana e feriados, para casos excepcionais que porventura venham a
ocorrer no contrato de prestacdo de servigcos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias apos
assinatura do Contrato, mantendo-a durante toda a sua vigéncia, a fim de realizar a
eficaz superviséo e execucédo do Contrato, sob pena de rescisdo contratual

Atenciosamente,

Local, data

Representante Legal
RG

CPF

13
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MODELO 11 - DECLARACAO DE ELABORACAO INDEPENDENTE DE PROPOSTA

A Secretaria Municipal de Transportes, a Rua Professor Baster Pillar, s/n° - Parque
Hotel — Araruama/RJ, CEP 28.981-402.

Ref.. CONCORRENCIA PUBLICA N. __ /SETRA/2023

(representante do licitante), portador da Cédula de

Identidade RG no e do CPF no , COMO representante
devidamente constituido de (identificacdo do licitante),
inscrita no CNPJ no , doravante denominado (Licitante), para fins do

disposto no Edital da presente Licitacdo, declara, sob as penas da lei, em especial o
art. 299 do Cédigo Penal Brasileiro, que:

(a) a proposta apresentada para participar da presente Licitacao foi elaborada de maneira
independente (pelo Licitante), e o conteldo da proposta nao foi, no todo ou em parte,
direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de qualquer outro participante
potencial ou de fato da presente Licitagdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(b) a intencdo de apresentar a proposta elaborada para participar da presente Licitagdo
nao foi informada, discutida ou recebida de qualquer outro participante potencial ou de
fato da presente Licitacdo, por qualquer meio ou por qualquer pessoa;

(c) que ndo tentou, por qualquer meio ou por qualquer pessoa, influir na decisdo de
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitagcdo quanto a participar
ou nao da referida licitacéo;

(d) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo ndo
sera, no todo ou em parte, direta ou indiretamente, comunicado ou discutido com
qualquer outro participante potencial ou de fato da presente Licitacdo antes da
adjudicacéo do objeto da referida licitagao;

(e) que o conteudo da proposta apresentada para participar da presente Licitacdo néo foi,
no todo ou em parte, direta ou indiretamente, informado, discutido ou recebido de
qualquer integrante do 6rgao licitante antes da abertura oficial das propostas; e

(f) que estd plenamente ciente do teor e da extensdo desta declaragdo e que detém
plenos poderes e informacdes para firma-la.

Atenciosamente,

Local, data
Representante Legal
RG
CPF

14
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ANEXO V — MINUTA DE CONTRATO
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MINUTA DE CONTRATO DE CONCESSAO N© *+*,
ATRAVES DO QUAL O MUNICIPIO DE
ARARUAMA, POR INTERMEDIO DA SECRETARIA
MUNICIPAL DE TRANSPORTE — SETRA, DELEGA
A PRESTACAO DO SERVICO PUBLICO DE
TRANSPORTE COLETIVO DE PASSAGEIROS DO
MUNICIPIO DE ARARUAMA/RJ.

Aos dias XX do més de XXXXXX do ano de XXXX, na (endereco), nho Municipio de
Araruama, através da Secretaria Municipal de Transporte — SETRA, a seguir designado
PODER CONCEDENTE, representado pelo Exm.°. XXXX consoante delegacdo do
Decreto n° XXXX, de XXXX, e a empresa XXXX, estabelecida na rua XXXX, inscrita no
CNPJ sob o n.° XXXX, a seguir designada CONCESSIONARIA, neste ato representada
por XXXX assinam o presente CONTRATO DE CONCESSAO em decorréncia do
resultado da licitacdo na modalidade CONCORRENCIA N.° XXXX, realizada através do
processo administrativo n.° XX, homologada por despacho do Exm.°. XXXX datado de
XX. (fls. XXX do processo) e publicado no Diario Oficial do Municipio de Araruama de
XXXX.

1. CLAUSULA PRIMEIRA (Legislag&o Aplicavel)

1.1 O presente CONTRATO DE CONCESSAO é decorrente de Concorréncia que se
rege pela Lei Federai n. 8.666/1993 e alteracdes, Lei Federal n. 8.987/1995, Lei
Federal n. 12.587/2012, Lei Organica do Municipio de Araruama e demais normas
aplicaveis, em especial as disposi¢cdes contidas no Edital de Licitagdo, no
CONTRATO DE CONCESSAO e seus Anexos. A CONCESSIONARIA declara
conhecer todas essas normas e concorda em sujeitar-se as suas estipulacoes,
sistema de penalidades e demais regras delas constantes ainda que nao
expressamente transcritas neste instrumento.

1.1.1 Nos termos estabelecidos pela Lei Organica municipal, o Orgdo Gestor do
Sistema serd a Secretaria Municipal de Transporte — SETRA, ou outro érgao que
porventura vier a substitui-la com a devida regulamentac&o municipal, devendo a
CONCESSIONARIA acatar suas determinacdes e normativos.

1.2 O Edital da licitagio na modalidade CONCORRENCIA N. /2023 e os
respectivos ANEXOS constituem parte integrante e inseparavel do presente
CONTRATO DE CONCESSAO, tal como se nele estivessem integralmente
transcritos.

1.3 Integram também o presente CONTRATO DE CONCESSAO:

() A PROPOSTA DE PRECOS apresentada pela CONCESSIONARIA na
CONCORRENCIA N. XXXX/SETRA/2023

(i) COPIA AUTENTICADA DOS DOCUMENTOS SOCIETARIOS DA
CONCESSIONARIA
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CLAUSULA SEGUNDA (Objeto)

O presente CONTRATO DE CONCESSAO tem por objeto delegacéo, por meio de
CONCESSAO, dos Servicos de Transporte Publico Coletivo de Passageiros do
municipio de Araruama, agrupado em LOTE UNICO de servigos, contemplando um
conjunto de servicos de transporte de passageiros, conforme especificado no
Termo de Referéncia e demais anexos, especialmente o Projeto Operacional, o
Plano de Exploracéo da Concessdo e 0 CONTRATO DE CONCESSAO.

O presente CONTRATO DE CONCESSAO se refere especificamente a prestacgao
dos servigos correspondentes ao Lote Unico, na sua Area de Operagao e outras
alteracBes operacionais que venham a ser solicitadas pelo Orgao Gestor.

Os servicos a serem prestados sédo apresentados e detalhados no Termo de
Referéncia, Projeto Operacional e Plano de Exploracdo da Concesséo, integrantes
do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

CLAUSULA TERCEIRA (Prazo)

O prazo da concessdo sera de 15 (quinze) anos, contados a partir da data de
publicagdo de extrato de CONTRATO DE CONCESSAO no Diario Oficial do
Municipio de Araruama e no Diério Oficial do Estado do Rio de Janeiro.

O prazo referido do subitem 3.1 podera ser prorrogado, uma Unica vez, por novo
periodo de 15 (dez) anos, desde que atendidos os seguintes requisitos:

| — Cumprimento regular pela CONCESSIONARIA das normas de operagdo dos
servigos;

Il - Solicitag&o formal pela CONCESSIONARIA, com prazo minimo de 180 (cento e
oitenta) dias de antecedéncia da expiracdo da vigéncia do CONTRATO DE
CONCESSAO, e nao anterior a um ano;

[l — Apresentacdo, pelo PODER CONCEDENTE, de estudo de viabilidade técnica
e econdmica de prorrogagdo da concessdo, da execucdo dos servigos e eventual
impacto no valor da remuneragéo, para mais ou para menos;

IV — Obtencgé&o das notas exigidas na Avaliacdo de Desempenho; e,

V — Demonstracdo de que a CONCESSIONARIA mantém todas as condi¢bes de
habilitagdo descritas neste Edital e seus Anexos.

CLAUSULA QUARTA (Inicio da Operacdo dos Servicos e Periodo de
Transicao)

4.1 A CONCESSIONARIA devera iniciar a operacdo dos SERVICOS no prazo de até

90 (noventa) dias, a contar da data da assinatura do presente CONTRATO DE
CONCESSAO, sob pena de perda do direito & concesséo, sendo nesse caso
chamadas as licitantes remanescentes, na ordem de classificagcdo, para fazé-lo em
igual prazo, a contar da data de sua convocacéo, e nas condi¢cdes propostas pelo
primeiro classificado.

4.2 No periodo compreendido entre a data da assinatura do presente CONTRATO DE

3
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CONCESSAO e o inicio da operacdo dos SERVICOS, a CONCESSIONARIA néo
podera praticar qualquer ato que possa direta ou indiretamente prejudicar o bom
andamento dos atuais servicos de transporte coletivo por 6nibus, envidando seus
melhores esforcos com a finalidade de ndo estabelecer condicionantes
administrativas e operacionais para que nao ocorra qualquer descontinuidade no
atendimento a populacao.

A CONCESSIONARIA respondera perante o PODER CONCEDENTE, bem como,
se for o caso, perante terceiros, usuarios e/ou prestadores de servicos de
transporte coletivo por 6nibus a qualquer titulo, pelos danos decorrentes do
descumprimento do disposto nos itens 4.1 e 4.2, sem prejuizo da imposicao das
demais penalidades cabiveis, e, ainda, da perda do direito & concessao, podendo
ser chamados os licitantes remanescentes, a critério do PODER CONCEDENTE.

O prazo referido no item 4.1 e, em consequéncia, a data de inicio da operagéo dos
servicos, podera ser prorrogado a exclusivo critério do PODER CONCEDENTE.

CLAUSULA QUINTA (Tarifa de Remuneracgéo dos Servigos e Tarifa Publica)

A CONCESSIONARIA sera remunerado pelo valor arrecadado com o pagamento
das tarifas publicas pelos usuarios.

Serd mantida a politica de desconto para pagamento através da bilhetagem
eletrénica, conforme disciplinado no Anexo | — Termo de Referéncia e demais
anexos do Edital.

A Prefeitura manterd o pagamento do subsidio para complemento do déficit
originado pelo desconto para pagamento através da bilhetagem eletrénica no valor
de R$ 320.000,00 por més, nos termos da Lei Municipal n.° 2505 30/01/21 e suas
alteracdes.

O valor inicial da Tarifa de Remuneracdo por passageiro pagante é de R$ X, XX
(XXX reais e XXX centavos), conforme estabelecido em sua Proposta de Precos.

5.4.1 Para os casos de pagamento da tarifa em dinheiro no interior dos veiculos, esta

5.5

5.6

receita sera retida pela CONCESSIONARIA, mas meramente a titulo de
antecipacdo de remuneracdo, sendo assim o operador sera remunerado pela
operacédo daquele dia, de acordo com valores estipulados neste CONTRATO, e 0
valor recebido antecipadamente nos veiculos sera descontado do valor total a
receber.

O valor da tarifa de remuneracdo por passageiro pagante sera reajustado
anualmente, de forma parameétrica, de acordo com os critérios estabelecidos na
CLAUSULA SEXTA (do Reajuste da Tarifa de Remuneracao).

A CONCESSIONARIA reconhece que o valor constante da presente Clausula, em
conjunto com as regras de REAJUSTE e REVISAO da Remuneracio,
estabelecidas adiante no presente CONTRATO DE CONCESSAO s&o suficientes
para a adequada remuneracdo, independente de arrecadacdo de receita
extraordinaria, dos SERVICOS, amortizacdo dos seus investimentos e retorno
econdmico, na conformidade de sua PROPOSTA de PRECOS, ndo cabendo,
portanto, qualquer espécie de reivindicacédo perante o PODER CONCEDENTE.
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5.6.1 A CONCESSIONARIA reconhece também que sua PROPOSTA de PRECOS
contemplou todos 0s custos e riscos inerentes a operacao.

5.7 Nos termos estabelecidos na Lei Federal 12.587/2012, e conforme detalhado nos
Anexos do Plano de Exploracdo da Concessdo, e também no da Politica
Tarifaria do sistema de transportes, serd adotada a separacdo entre a
Remuneracdo dos servigos, estabelecida nessa clausula contratual, e a
arrecadacdo da Tarifa Publica dos servicos, a ser cobrada dos passageiros
pagantes.

5.8 A CONCESSIONARIA ndo pode em nenhuma hipdtese recusar usuarios que
gozem de gratuidade decorrente das normas apliciveis, salvo caso esse
transporte coloque em risco o transporte dos demais passageiros.

5.9 A fixacdo do valor das tarifas publicas e de seus reajustes e revisbes é de
competéncia do Poder Publico.

5.9.1 A Tarifa Publica sera calculada de forma a equilibrar os custos de operacgéo e
gestdo do sistema, e deve considerar todos 0s passageiros transportados
(pagantes, com desconto, integrados e gratuitos).

5.9.2 A CONCESSIONARIA ndo devera ter participacdo nos processos de célculo e
estabelecimento das tarifas pulblicas, salvo se expressamente convidado pelo
orgado gestor, especialmente no que se refere a prestacado de esclarecimentos
operacionais ou informagfes complementares.

5.10 A tarifa de remuneracao da prestacao de servi¢o de transporte publico coletivo € a
resultante do processo licitatorio, proposta pelo licitante vencedor. Por sua vez, o
preco publico cobrado do usuario pelo uso do transporte publico coletivo
denomina-se tarifa publica, sendo instituida por ato especifico do poder publico
outorgante.

5.11 Visando a modicidade tarifaria, a Lei Municipal 2.505/21 instituiu o subsidio
tarifario, possibilitando complementar a diferenca a menor entre o valor monetario
da tarifa de remuneracdo da prestacdo do servico de transporte publico de
passageiros e a tarifa puablica cobrada do usuario.

5.12 As receitas extraordinarias serdo revertidas parcialmente para modicidade da
tarifa publica, conforme especificagcdes do Anexo Il do Edital de Licitacdo, Plano
de Exploracédo da Concessao.

6. CLAUSULA SEXTA (do Reajuste da Tarifa de Remunerac&o)

6.1 Sera considerado REAJUSTE DA TARIFA DE REMUNERACAO POR
PASSAGEIRO PAGANTE a atualizacdo monetéria periodica dos valores da tarifa
de remuneracao por passageiro pagante dos servicos de transporte, com vistas a
reposicao de perda inflacionaria;

6.1.1 O Reajuste da tarifa de remuneragdo por passageiro pagante sera realizado
anualmente com vistas a atualizar os valores dos insumos necessarios a
execucdo do servico de transporte publico coletivo, conforme férmula
paramétrica constante no presente CONTRATO DE CONCESSAO.
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6.2 O valor da tarifa de remuneracéo referidos no item 5.1 sera reajustado anualmente,
ou na periodicidade que vier a ser fixada na legislacdo, sempre de acordo com 0s
seguintes parametros e pesos de ponderacao:

6.2.1 Variagdo do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, com peso de 20%;

6.2.2 Variacdo do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado, calculado
pelo IBGE, com peso de 55%;

6.2.3 Variacdo do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado, calculado
pela FGV, com peso de 25%.

6.3 A férmula para célculo do reajuste paramétrico anual € a seguinte:

roer (14 (0 20 0D; — 0D, 055 INPC; — INPC, 025 IPA; — IPAO)
¢ e ’ oD, ’ INPC, ’ IPA,

Onde:
R. = Valor de remuneracéo reajustado
R, = Valor de remuneracéo vigente

OD;= Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior a data de reajuste.

OD, = Valor do Preco Médio do Diesel referente a Distribuidora para o Municipio de
Araruama, obtido na ANP, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste;

INPC;= Valor percentual do indice Nacional de Pregos ao Consumidor acumulado,
calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior a data de reajuste;

INPC,= Valor percentual do indice Nacional de Precos ao Consumidor acumulado,
calculado pelo IBGE, relativo ao més anterior ao ultimo reajuste;

IPA;= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado,
calculado pela FGV, relativo ao més anterior a data de reajuste;

IPA,= Valor percentual do indice de Precos ao Produtor Amplo — IPA DI acumulado,
calculado pela FGV, relativo ao més anterior ao Ultimo reajuste;

6.3.1 A Tarifa de Remuneracdo por passageiro pagante sera fixada, observadas as
regras de reajuste e revisdo, nos termos das Leis Federais n.° 8.987/95 e
n° 12.587/2012, apos analise e deliberacdo do Conselho de Transporte.

6.4 O primeiro reajuste ocorrerd depois de 12 (doze) meses contados a partir da data
de publicacdo do extrato do CONTRATO DE CONCESSAO no Diario Oficial do
Municipio de Araruama e no Diario Oficial do Estado do Rio de Janeiro. A partir
dai, sempre no mesmo més, ou seja, a partir de periodos de 12 (doze) meses,
ocorrerdo os reajustes de remuneracao.

6.5 Variacdo individual dos custos de qualquer item de insumo ndo enseja direito da
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CONCESSIONARIA em reajustar o valor da tarifa de remunerag&o por passageiro
pagante.

CLAUSULA SETIMA (Revisdo da Tarifa de Remuneragcdo por passageiro
pagante)

Sera considerado como REVISAO DA TARIFA DE REMUNERACAO POR
PASSAGEIRO PAGANTE, a revisdo detalhada dos itens de pagamento,
correspondendo a uma analise completa para reequilibrio econdmico-financeiro do
CONTRATO DE CONCESSAO.

Extraordinariamente, uma vez decorrido o prazo de 12 (doze) meses a contar do
vencimento do prazo fixado para inicio da operacdo dos servi¢cos previsto no item
4.1, o PODER CONCEDENTE realizara processo ordinario de revisao da tarifa de
remuneragao por passageiro pagante com o objetivo de rever seu valor em funcéo
da verificacdo da produtividade e eficiéncia na prestacdo dos SERVICOS pela
CONCESSIONARIA.

7.2.1 A aplicagdo do valor revisado terd efeito a partir do més de janeiro do ano

7.3

subsequente.

Novos processos de revisdo da remuneracdo de que trata o item 7.1 serdo
instaurados de forma ordinaria a cada 4 (quatro) anos, a contar da data em que
entrar em vigor a remuneracdo resultante do processo de revisdo em
imediatamente anterior, ou de forma extraordinaria, a qualquer tempo, por
solicitacdo de qualquer das partes.

7.3.1 Nos anos em que ocorrer processo de revisdo de remuneracdo, este devera

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

considerar o reajuste de remuneracao previsto.

O processo de revisdo da tarifa de remuneracdo por passageiro pagante sera
regulamentado pelo PODER CONCEDENTE.

Seré facultado & CONCESSIONARIA participar do processo de reviséo da tarifa de
remuneragdo por passageiro pagante por meio da juntada de alegacoes, laudos
técnicos, financeiros e econdmicos, bem como pela participagdo em audiéncias e
consultas publicas eventualmente realizadas.

Supervenientemente a assinatura do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA ndo podera invocar alteragbes regulamentares ou
operacionais para demandar a sua revisao.

Cabe a qualquer das partes a iniciativa no procedimento de revisdo extraordinaria
do equilibrio econémico-financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

A omisséo da parte prejudicada em solicitar a reviséo da tarifa de remuneracao por
passageiro pagante do presente CONTRATO DE CONCESSAO importara em
renuncia desse direito apés o prazo de 4 (quatro) anos contados a partir do evento
gue der causa ao desequilibrio.

O PODER CONCEDENTE procedera de oficio a abertura de processo de revisédo
da tarifa de remuneracdo por passageiro pagante do presente CONTRATO DE
CONCESSADO, juntando aos autos os elementos que possui para demonstrar o
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desequilibrio e ouvindo, em seguida, a CONCESSIONARIA.

A CONCESSIONARIA podera solicitar a revisdo da remuneracdo do presente
CONTRATO DE CONCESSAO, por meio de requerimento fundamentado, no qual
figue claramente exposta a natureza do evento que deu origem ao pleito, suas
origens e sua inclusédo no rol dos eventos relacionados no item 8.3.

O requerimento serd obrigatoriamente instruido com relatério técnico ou laudo
pericial que demonstre o desequilibrio econdmico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO, sob pena de ndo conhecimento.

Recebido o requerimento ou a defesa da CONCESSIONARIA, o PODER
CONCEDENTE decidira, motivadamente, sobre a revisdo da remuneracdo do
presente  CONTRATO DE CONCESSAO, decisdo esta que tera
autoexecutoriedade, obrigando as partes, independentemente de decisao judicial.

Constatada a necessidade de revisdo da tarifa de remuneragédo por passageiro
pagante vigente, a execucdo da revisdo do presente CONTRATO DE
CONCESSAO pode ser implementada pelos seguintes mecanismos, a critério do
PODER CONCEDENTE:

(i) adequagéo do plano operacional vigente para compatibilizar a oferta de servi¢cos
a demanda manifesta;

(ii) revisdo geral dos valores de remuneragao;
(iii) reduc@o dos encargos da CONCESSIONARIA sem reducéo de qualidade;

(iv) alteracdo do prazo do presente CONTRATO DE CONCESSAO;
e,

(v) indenizacéo.

As partes poderdo, ainda, caso haja consenso, optar, em alternativa a revisao da
tarifa de remuneracdo por passageiro pagante do CONTRATO DE CONCESSAO,
pela sua extingdo ou pela adogéo de outras solu¢des que envolvam alteragcéo das
obrigacdes da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA OITAVA (Equilibrio Econdmico-Financeiro)

Considera-se, para todos os fins, que a manutencédo integral das condicdes
estabelecidas no EDITAL e nos respectivos ANEXOS, associados com a proposta
comercial da CONCESSIONARIA na licitagéo, constituem o equilibrio econdmico-
financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO, especialmente no tocante
as clausulas de Reajuste e Revisdo da remuneracdo dos servigos, e as clausulas
de gestao de riscos.

Observados os pressupostos estabelecidos na legislacéo aplicavel, bem como no
EDITAL e em seus ANEXOS e no presente instrumento e respectivos ANEXOS, a
remuneracdo estabelecida no CONTRATO DE CONCESSAO serd objeto de
revisdo caso ocorra desequilibrio significativo na sua equagdo econdmico-
financeiro.
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Sera considerado desequilibrio significativo aquele que trouxer variacdes de
rentabilidade superior a 25%, para mais ou para menos, € ndo possa ser
reequilibrado por medidas de adequacé&o operacional.

Sempre que possivel, a correcdo do desequilibrio deve ser obtida por meio de
adequacdo na oferta (alteracdo na categoria de servico prestado, ampliacdo ou
reducdo de horarios ofertados para se adequar a demanda manifesta, ou outras
opc¢oes equivalentes).

A demonstracdo do desequilibrio significativo devera ser apresentada e
demonstrada pela CONCESSIONARIA, em conjunto com as propostas de
adequacdao operacional possiveis.

Sao pré-requisitos essenciais para fundamentar eventual reequilibrio econémico-
financeiro do presente CONTRATO DE CONCESSAO eventos que sejam: (i)
extraordinarios; (i) imprevisiveis; (iii) estranhos a vontade das partes; (iii)
inevitaveis; e (iv) capazes de gerar desequilibrio na equacdo econémico-financeira
do CONTRATO DE CONCESSAO.

Séo riscos assumidos pela CONCESSIONARIA, que NAO ensejam a reviséo da
REMUNERACAO do presente CONTRATO DE CONCESSAO todos aqueles
relacionados com a &lea empresarial da CONCESSIONARIA e, especialmente:

(i) a ndo obtencao do retorno econémico previsto na PROPOSTA de PRECOS por
forca de fatores distintos dos previstos nos itens 8.3 e 8.4;

(ii) a constatacao superveniente de erros ou omissdes nas PROPOSTAS (ANEXOS
A e B) da CONCESSIONARIA ou nos levantamentos que as subsidiaram, inclusive
agueles divulgados pelo PODER CONCEDENTE;

(iii) a destrui¢o, roubo, furto ou perda de BENS VINCULADOS A CONCESSAO e
de suas receitas;

(iv) a ocorréncia de greves de empregados da CONCESSIONARIA ou a
interrupcdo ou falha do fornecimento de materiais ou servicos pelos seus
contratados;

(v) a variagdo das taxas de cambio;

(vi) a incidéncia de responsabilidade civil, administrativa, ambiental, tributéria e
criminal por fatos que possam ocorrer durante a prestacdo dos SERVICOS;

(vii) os custos gerados por condenacBes ou pelo acompanhamento de acbes
judiciais movidas por ou contra terceiros;

(viii) os riscos decorrentes da contratacdo de financiamentos;
(ix) a valorizag&o ou depreciacdo dos BENS VINCULADOS A CONCESSAQ; e,
A CONCESSIONARIA declara:

(i) ter pleno conhecimento da natureza e extensdo dos riscos por ela assumidos na
concessao; e,
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(ii) ter levado esses riscos em consideracdo na formulagédo de sua PROPOSTA de
PRECOS.

A CONCESSIONARIA ndo tera direito adquirido & estrutura ou ao conteddo
regulamentar ou ao esquema operacional vigentes no momento da assinatura do
presente CONTRATO DE CONCESSAO.

9. CLAUSULA NONA (Garantia Contratual)

9.1

9.2

9.2.1

9.2.2

9.3

9.4

A CONCESSIONARIA prestou garantia na modalidade de XXXX, observados os
termos do EDITAL, no valor de R$ XXXX, equivalente a 1% (um por cento) do
Valor Estimado do Contrato (CLAUSULA 18 (Valores))

O valor da garantia podera ser utilizado para, dentre outros objetivos, realizar, em
favor do PODER CONCEDENTE, o pagamento de penalidades e verbas
indenizatorias devidos pela CONCESSIONARIA.

Se no prazo de 3 (trés) dias Uteis, contado da ciéncia da CONCESSIONARIA,
ndao for feita a prova do recolhimento de eventual penalidade ou verba
indenizatoria, promover-se-ao as medidas necessarias ao desconto da garantia.

Caso o valor da garantia ndo seja suficiente para o pagamento das penalidades
ou verbas indenizatorias, a CONCESSIONARIA permanecerd pessoalmente
responsavel pela diferenca.

Na hipétese da execucdo da garantia, a CONCESSIONARIA devera repo-la nos
niveis estabelecidos nesta clausula.

A garantia contratual sé sera liberada ou restituida apds o integral e satisfatério
cumprimento do presente CONTRATO DE CONCESSAO, mediante ato liberatério
do PODER CONCEDENTE, e, quando em dinheiro, atualizada monetariamente,
podendo ser retida, se necessario, para quitar eventuais obrigagbes da
CONCESSIONARIA.

10. CLAUSULA 10 (Direitos e Obrigagdes do PODER CONCEDENTE)

10.1

Constituem direitos do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na
legislacao aplicavel:

| — Regulamentar os servicos e fiscalizar permanentemente sua prestacao;

I - Determinar alteragbes nos servigos, modificando itens operacionais
relacionados aos mesmos com a finalidade de melhor atender ao interesse publico;

[l — Zelar pela boa qualidade dos servicos com base nos principios da licitagéo,
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, conforto, atualidade,
generalidade, liberdade de escolha, cortesia na sua prestacdo, modicidade das
tarifas, defesa do meio ambiente e do patrimbnio arquitetdnico e paisagistico,
respeito as diretrizes de uso do solo e de pleno respeito aos direitos dos usuérios e
dos prestadores de servicos, permissionarios ou concessionarios;

IV — Exigir o constante aperfeicoamento técnico, tecnolégico e operacional dos
Servicos;
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V — Garantir a oferta da prestacao do servi¢co aos usuarios, incluindo a possibilidade
de intervencao;

VI - Auditar a qualquer tempo as contas dos concessionarios, individualmente ou

em conjunto;

VIl - Exigir a implantacdo de elementos de governanga empresarial na
concessionaria que ndo estejam atendendo os indices de desempenho operacional;
€,

10.2 Constituem obrigacdes do Poder Publico, sem prejuizo de outros previstos na
legislacao aplicavel:

| - Assegurar a CONCESSIONARIA as condicBes necesséarias ao exercicio da
concessdo e garantir os direitos dos concessionarios, em especial garantir a
remuneragcdo pelo servico efetivamente prestado, devendo proceder com as
devidas Revisfes da remuneracdo, sempre que houver desequilibrio significativo,
nos termos estabelecidos na CLAUSULA OITAVA (Equilibrio Econdmico-
Financeiro) e no Plano de Exploracdo da Concesséo.

Il — Analisar pleitos e propostas de evolugdes técnico-operacionais ou implantacao
de novos servicos, e dar retorno em até 30 dias corridos ap6s o estudo/proposta
ser protocolado pela CONCESSIONARIA.

[l - Cumprir e fazer cumprir as disposi¢des legais, regulamentares e contratuais
pertinentes a qualidade do servi¢o de transporte publico coletivo;

IV - Analisar e, se for o caso, aprovar alteracoes das tarifas e do CONTRATO DE
CONCESSAQ;

V - Intervir na ~Concessélo, nos casos e nas condi¢des previstos, no CONTRATO
DE CONCESSAO e na legislacéo;

VI - Alterar unilateraimente 0 CONTRATO DE CONCESSAO nos casos previstos
em Lei, assegurado seu equilibrio econdmico-financeiro;

VII - Extinguir a Concessao nos casos previstos em lei;

VIII - Celebrar termo aditivo contratual, quando for o caso;

IX - Estimular o aumento da qualidade e produtividade do servico.
11. CLAUSULA 11 (Direitos e Obrigacdes da CONCESSIONARIA)

11.1 Constituem direitos da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outros previstos na
legislacao aplicavel:

| — Receber remuneracdo equivalente para cada passageiro pagante de forma
adequada relativa a prestacao dos servicos nos termos da legislagdo e normas
regulamentares aplicaveis;

Il — Manutencdo do equilibrio econémico-financeiro do CONTRATO DE
CONCESSAO ao longo de sua operacdo de acordo com a legislacdo e normas
aplicaveis;
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[l — Peticionar ao Poder Publico sobre assuntos pertinentes a operacao dos
Servicos;

IV - Apresentar propostas de evolucdo e melhorias técnico-operacionais nos
servicos delegados, submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de estudos e
projetos técnicos, que podera ou ndo as acatar mediante avaliagdo do impacto na
eficiéncia operacional, modicidade tarifaria e interesse publico;

IV - Apresentar propostas de implantacdo de novos servicos vinculados a
Concessao, que possam ser engquadrados como novas Categorias de Servicos,
fazendo jus a remuneracgéo especifica por passageiro transportado, submetendo-as
ao Orgdo Gestor na forma de estudos e projetos técnicos, que podera ou ndo as
acatar mediante avaliacdo do impacto na eficiéncia operacional, modicidade
tarifaria e interesse publico; e,

V - Apresentar propostas de implantagdo de novos servigos vinculados a
Concessao, que possam ser enquadrados com Receitas Extraordinarias,
submetendo-as ao Orgdo Gestor na forma de estudos e projetos técnicos, que
podera ou ndo as acatar mediante avaliagdo do impacto na eficiéncia operacional,
modicidade tarifaria e interesse publico.

Constituem obrigacdes da CONCESSIONARIA, sem prejuizo de outras previstas
na legislacdo aplicavel e nos ANEXOS ao EDITAL e ao presente CONTRATO DE
CONCESSAO:

| — Cumprir e fazer cumprir fielmente as disposicdes do edital da licitagdo e
respectivos anexos, bem como da legislacdo aplicavel, mantendo durante toda a
vigéncia da concessdo as condi¢cbes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nos
citados instrumentos;

Il - Operar os servicos de forma a garantir a sua regularidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, liberdade de escolha, conforto,
cortesia, modicidade tarifaria e comodidade defesa do meio ambiente e do
patriménio arquitetdnico e paisagistico, respeito as diretrizes de uso do solo e de
pleno respeito aos direitos dos usuarios, na forma da lei e normas regulamentares;

[Il - Cumprir as regras de operacéo e arrecadacao baixadas pelo Poder Publico;

IV — Fornecer, de forma eletrbnica, e através de qualquer protocolo de transmissao
a ser definido pelo Poder Publico, dados operacionais e dados da arrecadacao para
o Poder Publico ou érgao a ele delegado, nos termos do Anexo Il do Edital;

V — Promover o constante aperfeicoamento técnico e operacional dos servicos,
bem como a atualizagcdo e o desenvolvimento tecnolégico das instalacdes,
equipamentos e sistemas utilizados, com vistas a assegurar eficiéncia maxima na
qualidade do servico;

VI - Operar somente com pessoal devidamente uniformizado, capacitado, treinado,
habilitado e devidamente cadastrado, portando documentos de identificagcdo, com
observancia das normas municipais aplicaveis, bem como da legislacédo trabalhista,
previdenciaria, securitaria, de seguranca e medicina do trabalho;

VII - Contar com quadro pessoal préprio de empregados, realizando contrataces,
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inclusive de médo de obra, com observancia das normas de direito privado e
trabalhista, ndo havendo qualquer relacdo ou vinculo juridico entre terceiros
contratados pelo particular e o Poder Publico;

VIII - Responder pelo correto comportamento e eficiéncia de seu pessoal;

IX - Adequar as instalacdes, equipamentos e sistemas utilizados as necessidades
do servico, guardando-os, conservando-os, e mantendo-os em perfeitas condi¢coes,
de acordo com as especificacfes dos servicos e as normas técnicas aplicaveis;

X - Prestar contas diariamente, de forma eletrénica, e mensalmente, em relatério
impresso ao Poder Publico, com observancia das normas aplicaveis;

XI - Permitir o livre acesso da fiscalizacéo e auditoria instituidas pelo Poder Publico,
prestando todas as informagdes solicitadas;

Xll - Manter sua escrituracdo contabil sempre atualizada e a disposicdo da
fiscalizacédo, publicando o respectivo balanc¢o social anualmente;

Xl - Cumprir pontualmente todas as suas obrigagbes fiscais, trabalhistas,
previdenciarias, securitarias, de cadastro de pessoal e demais obrigacdes legais ou
regulamentares, mantendo a documentagéo pertinente a disposicao da fiscalizagéo;

XIV - Arcar com todas as despesas necessarias a fiel prestacdo dos servicgos;

XV - Responder por eventuais danos ou prejuizos causados, por Si ou por seus
empregados, agentes ou prepostos, a terceiros em decorréncia da operagdo dos
servigos, sem que a fiscalizacdo exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue
essa responsabilidade;

XVI - Ressarcir o Municipio por quaisquer danos ou prejuizos causados pela
CONCESSIONARIA decorrentes da operacao dos servi¢os, sem que a fiscalizagédo
exercida pelo Poder Publico exclua ou atenue essa responsabilidade;

XVII - Garantir a seguranga do transporte, bem como a integridade fisica e o
conforto dos usuarios;

XVIII — Prestar assisténcia e informacdes aos usuarios e a populacdo em geral
sobre a operagdo dos servigos, especialmente no que se refere ao valor da tarifa,
gue devera ser afixada em local estabelecido pelo Poder Publico;

XIX - Acatar as determinagdes do Poder Publico no que se refere a adogédo de
esquemas especiais de transito, zelando por sua divulgacdo aos usuarios dos
Servicos;

XX — Acatar e cumprir fielmente, sem prejuizo a operacao dos servicos, todas as
normas baixadas pelo Poder Publico;

XXI — Cooperar com a Secretaria Municipal de Transporte — SETRA no
desenvolvimento tecnolégico do servico no Municipio de Araruama;

XXII - Tratar os usuarios dos servicos e o publico em geral com urbanidade e
educacdo;
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XXIV - N&o fazer uso de equipamento sonoro, salvo quando autorizado pelo Poder
Publico;

XXV - Assegurar a fiel observancia dos direitos dos usuarios dos servigos;

XXVI - Substituir, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do
recebimento de comunicagdo escrita do Poder Publico nesse sentido, qualquer
funcionério, empregado, auxiliar, preposto, subcontratado ou qualquer terceiro
contratado para operacdo dos servicos, que esteja infringindo as normas
regulamentares ou qualquer disposicéo legal aplicavel a concessao;

XXVII — Manter o Poder Publico permanentemente informado sobre os funcionarios
cadastrados para prestacdo dos servigos concedidos;

XXVIIlI — Buscar a constante expansdo do numero de passageiros servidos pela
CONCESSIONARIA, bem como a ampliagio e a modernizacdo dos bens
vinculados a concessao, para adequado atendimento da demanda atual e futura,
respeitando as prioridades de cada Area de Operacao;

XXIX — Zelar pela perfeita manutengéo dos bens vinculados & concesséo;

XXX — Manter servico de sugestdes e reclamacgbes a disposicdo dos usuarios,
capaz de atender suficientemente a demanda de reclamagfes e pedidos que lhe
forem dirigidos;

XXXI — Autuar e processar as reclamaces feitas pelos usuéarios a respeito dos
servigos, de modo a respondé-las motivadamente no prazo maximo de 15 (quinze)
dias, adotando as providéncias que se fizerem necessarias;

XXXIlI — Transmitir as reclamacfes autuadas e processadas ao Poder Publico por
meio de relatérios mensais, que deverdo conter as respostas fornecidas e as
providéncias adotadas e, ainda, informac¢des das companhias telefénicas sobre
eventuais ligacfes ndo atendidas;

XXXIlI — Implementar, nos prazos estabelecidos, as alteragbes nos servicos e
modificagdes nos itens operacionais relacionados aos servigos impostas pelo Poder
Publico; e,

XXXIV — Buscar, em conjunto com o PODER CONCEDENTE, solugdes
tecnolégicas e operacionais que promovam a sustentabilidade ambiental do
servigo.

XXXV - Prestar adequadamente o Servico de Transporte Coletivo, especificados
pelo PODER CONCEDENTE quanto aos itinerarios e quadro de horarios;

XXXVI - Cumprir todas as normas estabelecidas na legislagdo municipal, vigente e
a ser promulgada, que disciplinam os Servigos de Transporte Coletivo, bem como
as ordens de servico, circulares e outros atos normativos ou executivos emitidos
pelo PODER CONCEDENTE ou 6rgdo Gestor;

XXXVII - Realizar ajustes operacionais no sistema, como alteracdo de itinerérios e
de tabelas horérias, atendendo as especificagbes operacionais a serem expedidas
pelo PODER CONCEDENTE;
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XXXVl - Respeitar a idade da frota conforme estabelecido na legislacdo de
regéncia quanto a idade maxima, média e idade de ingresso;

XXXIX - Obedecer a legislacdo de transito vigente, especialmente a Lei Federal
n.°9503/97 que institui o Codigo de Transito Brasileiro;

XL - A publicagdo de suas demonstracdes financeiras, de forma periédica, de
acordo com ato unilateral por parte do CONCEDENTE, que, firmado o CONTRATO
DE CONCESSAO, estabelecer4, por meio de simples comunicacdo a
CONCESSIONARIA, a exigéncia quanto a periodicidade das publicacdes.

12. CLAUSULA 12 (Direitos e Obriga¢des dos USUARIOS)

12.1

12.2

Constituem direitos dos USUARIOS dos servigos, sem prejuizo de outros previstos
na legislacéo aplicavel:

| - Dispor dos servicos de forma adequada, em condicbes de regularidade,
eficiéncia, seguranca, higiene, conforto, cortesia, generalidade e liberdade de
escolha;

Il - Obter todas as informacgdes necessarias para o bom uso do servico;

lll - Receber informacgdes sobre qualquer modificacdo ocorrida no servico com a
antecedéncia necessaria, conforme determinacao do poder publico;

IV - Externar reclamacdes e sugestdes através de canais proprios instituidos pelo
poder publico e pela CONCESSIONARIA;

V - Ser tratado com urbanidade e respeito;

VI - Beneficiar-se das gratuidades e abatimentos de tarifa previstos na legislagéo e
normas regulamentares aplicaveis;

VII - Levar ao conhecimento do poder publico as irregularidades de que tenha
conhecimento referentes a operagéo dos servicos, participando, de forma ativa, de
sua fiscalizacéo;

VIII - Receber a devolugéo correta e integral do troco;

IX - Livre acesso e circulacao das pessoas portadoras de deficiéncia fisico-motora e
facilidade de acesso e circulagdo dos usuérios, especialmente gestantes e idosos,
na forma da regulamentacao aplicavel; e,

X - Exigir o fiel cumprimento de todas as obrigacdes da CONCESSIONARIA
impostas pelo poder publico.

Constituem obrigacées dos USUARIOS dos servigos:

| - Pagar pelo servico utlizado de acordo com a legislagdo e normas
regulamentares aplicaveis;

Il - Preservar e zelar pela preservagéo dos bens vinculados a prestagéo do servigo;

lll - Portar-se de maneira adequada e utilizar o servico de acordo com as normas
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estabelecidas pelo poder publico;

IV - Zelar pela eficiéncia do servico, ndo praticando qualquer ato que possa
prejudicar o servigo ou os demais usuarios, utilizando-o de forma adequada;

13. CLAUSULA 13 (Sanc¢des)

13.1 Pela inexecucao total ou parcial do presente CONTRATO DE CONCESSAO, bem

como pelo descumprimento de qualquer de suas clausulas e, ainda, das
obrigacdes decorrentes do EDITAL e dos respectivos ANEXOS, do presente
CONTRATO DE CONCESSAO e respectivos ANEXOS — com énfase nos
dispositivos de Avaliagdo de Desempenho - e ainda dos eventuais ACORDOS
OPERACIONAIS a serem firmados, o PODER CONCEDENTE, através da
Secretaria Municipal de Transporte — SETRA, podera aplicar, dentro dos limites e
critérios fixados na presente Clausula, as sancfes referidas no item 13.2,
proporcionalmente a gravidade da infragdo cometida, garantida a prévia defesa,
sem prejuizo da adocdo das demais providéncias cabiveis.

13.2 As sancg0Oes de que trata o item 13.1 séo as relacionadas a seguir:

13.2.1 Adverténcia;

13.2.2 Multa de mora de 0,01% (um centésimo por cento) por dia util sobre o Valor

Estimado do CONTRATO DE CONCESSAO (item 18.1), até o periodo méaximo
de 30 (trinta) dias uteis;

13.2.3 Multa de mora de 0,1% (um décimo por cento) por dia Gtil sobre o Valor Estimado

do CONTRATO DE CONCESSAO (item 18.1), pelo periodo subsequente de 30
(trinta) dias lteis;

13.2.4 Multa de 1% (um por cento) sobre o Valor Estimado do CONTRATO DE

CONCESSAO (item 18.1), ap6s esgotado o prazo fixado no subitem anterior;

13.2.5 Suspensdo temporaria de participacao em licitagdo, ou impedimento de contratar

com a Administracdo por prazo ndo superior a 2 (dois) anos;

13.2.6 Declaracao de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracéo Publica.

13.3

A adverténcia sera aplicada nos casos de infracdo leve e média.

13.4 As multas, assim como a suspensédo temporaria de participacdo em licitacdo e a

13.5

declaragéo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica,
serdo aplicadas nos casos de reincidéncia e de infracdo grave, assim entendida
aguela cuja gravidade afete a prestacdo do SERVICO objeto deste CONTRATO
DE CONCESSAO.

Na definicdo da gravidade da infracdo, na fixacdo da sancdo aplicavel e na
eventual cumulacdo das sanc¢bes correspondentes, 0 PODER CONCEDENTE
observara as seguintes circunstancias, dentre outras que entender pertinentes:

(i) A proporcionalidade entre a intensidade da sancdo e a gravidade da
inadimpléncia, inclusive quanto ao niumero dos usuérios atingidos;

(ii) Os danos resultantes da inadimpléncia para 0s servigos e para 0S USUArios;
16
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(i) A vantagem auferida pela CONCESSIONARIA em virtude da inadimpléncia
verificada;

(iv) Os antecedentes da CONCESSIONARIA;

(v) A reincidéncia especifica, assim entendida a repeti¢cdo de falta de igual natureza
apés o recebimento de notificagdo anterior, no prazo de 1 (um) ano, contado da
notificacdo do ato de instauracdo do processo; e,

(vi) As circunstancias gerais agravantes ou atenuantes da situagdo, conforme
entender o PODER CONCEDENTE.

As multas ndo terdo carater compensatdrio ou indenizatério e serdo, assim como
as demais sancdes, aplicadas sem prejuizo da responsabilidade administrativa,
civil ou criminal da CONCESSIONARIA.

As multas poderao ser executadas por meio da execucao da garantia contratual.

As sancoes estabelecidas nos subitens 13.2.4 e 13.2.5 sdo da competéncia da
Secretaria Municipal de Transporte — SETRA.

A autuagdo, aplicacdo ou cumprimento de sangdo ndo desobrigam a
CONCESSIONARIA de corrigir a falta correspondente.

OA CONCESSIONARIA manifesta expressamente neste ato sua concordancia em
se submeter as sanc¢des impostas pelo PODER CONCEDENTE, através da
instauracdo do devido processo legal, com fundamento na legislacdo, nos
regulamentos vigentes, bem como nas suas futuras alteragées.

CLAUSULA 14 (Recursos)

Contra as decisbes que resultarem penalidade, a CONCESSIONARIA podera
apresentar:

| — Recurso, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis a contar da intimagdo do ato ou da
lavratura da ata, nos casos de:

a) Caducidade;

b) Intervencéo;

c) Encampacéo;

d) Nulidade; e,

e) Aplicagéo das penas de adverténcia ou de multa.

Il. Representacdo, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da intimacdo da deciséo
relacionada com o objeto do presente CONTRATO DE CONCESSAO, de que nao
caiba recurso hierarquico.

lll. Pedido de Reconsideracéo, de decisdo da Secretaria Municipal de — SETRA, no
prazo de 10 (dez) dias Uteis da intimacédo do ato.
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14.2 A intimacdo dos atos referidos nos incisos I, Il e lll seréa feita mediante publicacédo
na imprensa oficial.

14.3 A autoridade competente podera, motivadamente e presentes as razdes de
interesse publico, atribuir eficacia suspensiva aos recursos.

14.4 O recurso sera dirigido a autoridade superior, por intermédio da que praticou o ato
recorrido, a qual podera reconsiderar sua decisédo, no prazo de 5 (cinco) dias uteis,
ou, nesse mesmo prazo, fazé-lo subir, dentro do prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
contado do recebimento do recurso, sob pena de responsabilidade.

14.5 Nenhum prazo de recurso, representacao ou pedido de reconsideracdo se inicia ou
corre sem gue os autos do processo estejam com vista franqueada ao interessado.

15. CLAUSULA 15 (Intervenc&o)

15.1 O Poder Publico podera intervir na concessdo com observancia dos requisitos
fixados nas normas legais e regulamentares aplicaveis, e ainda em conformidade
com o estabelecido no processo de Avaliagdo de Desempenho.

16. CLAUSULA 16 (Extincéo da Concess&o)

16.1 A extingdo da concessdo sera regida pelas normas legais e regulamentares
aplicaveis, especialmente em conformidade com o estabelecido nas métricas de
Avaliagdo de Desempenho (Anexo I, item 10 e Anexo IlI.C).

17. CLAUSULA 17 (Fiscalizag&o e Auditoria)

17.1 A fiscalizacdo da operacdo dos SERVICOS cabera a Secretaria Municipal de
Transporte — SETRA, a quem compete a pratica de todo e qualquer ato ou
diligéncia que se facam necessarios ao exercicio dos respectivos poderes de
fiscalizacao.

17.1.1 Considera-se, fiscalizacdo efetiva, inclusive para efeitos de penalidades e
avaliacdo de desempenho, as que vierem a ser adotadas e regulamentadas por
meios de equipamentos e sistemas eletrdnicos de apoio.

17.2 Inclui-se no ambito dos poderes de fiscalizacdo do PODER CONCEDENTE a
realizacdo, a qualquer tempo, sempre que entender conveniente, de auditoria nos
sistemas utilizados pela CONCESSIONARIA, acessando todos os registros e
dados que entender necessérios, desde que relacionados com 0s servigcos
concedidos, ai incluidos os registros e dados de natureza operacional, contabil,
administrativa, financeira e de controle.

17.3 O PODER CONCEDENTE podera, a seu exclusivo critério, solicitar a
CONCESSIONARIA a contratagéo, as expensas da propria CONCESSIONARIA,
de empresa de Auditoria independente iddnea e de notodria especializacdo para a
realizacdo da auditoria referida no item 17.2.

17.4 A CONCESSIONARIA se submeterdA a todas as medidas, processos e
procedimentos da Fiscalizacdo e Auditoria. Os atos de fiscalizagdo e auditoria
executados pelo PODER CONCEDENTE e/ou por seus prepostos, ndo eximem a
CONCESSIONARIA de suas obrigacdes no que se refere ao cumprimento das
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normas e especificacbes, nem de qualquer de suas responsabilidades legais e
contratuais.

A CONCESSIONARIA declara aceitar todas as decisées, métodos e processos de
inspecéo, verificagdo e controle adotados pela Fiscalizagdo e pela Auditoria, bem
como por qualguer 6rgdo da Administracdo Municipal, se obrigando a fornecer os
dados, elementos, explicacbes, esclarecimentos e comunicacfes de que este
necessitar e que forem julgados necessarios ao desempenho de suas atividades.

Compete & CONCESSIONARIA fazer minucioso exame das especificacbes dos
servigos, de modo a permitir, a tempo e por escrito, apresentar a Fiscalizacao e a
Auditoria todas as divergéncias ou dulvidas porventura encontradas, para o devido
esclarecimento, que venham a impedir o bom desempenho dos servicos. O
siléncio implica total aceitacdo das condi¢des estabelecidas.

A atuagdo fiscalizadora do PODER CONCEDENTE, assim como a realizagdo da
auditoria prevista no item 17.2, em nada restringira a responsabilidade Unica,
integral e exclusiva da CONCESSIONARIA no que concerne aos SERVICOS, a
sua execugdo e as consequéncias e implicagfes, proximas ou remotas, perante o
PODER CONCEDENTE, ou, ainda, perante terceiros, do mesmo modo que a
ocorréncia de eventuais irregularidades na execucao dos servi¢cos contratados nao
implicara em corresponsabilidade da Fiscalizacdo ou do PODER CONCEDENTE,
bem como de seus prepostos.

18. CLAUSULA 18 (Valores)

18.1 O Valor Estimado do CONTRATO DE CONCESSAO equivale, nesta data, a R$

XXXX.

18.1.1 Considera-se Valor Estimado do CONTRATO DE CONCESSAO o total estimado

das receitas tarifarias da CONCESSIONARIA durante o prazo de vigéncia da
concessdo, aplicando-se o valor da Tarifa de Remuneragdo por passageiro
pagante constante da Proposta Comercial apresentada.

18.2 Fica expressamente esclarecido que o valores dispostos nos itens anteriores foram

fixados com base na Proposta Comercial apresentada pela CONCESSIONARIA,
gue elaborou seus préprios célculos e projecdes, por sua conta e risco.

18.3 Fica também expressamente esclarecido que a remuneragdo anual estimada pode

sofrer alteragdes em decorréncia do disposto no EDITAL e respectivos ANEXOS e
na regulamentacao aplicavel.

19. CLAUSULA 19 (Transferéncia da concessdo e do controle societario da
Concessionaria)

19.1 A transferéncia da concessdo ou do controle societario da CONCESSIONARIA,

sem prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE, implicard a caducidade da
concessao, sem prejuizo da imposicdo das demais penalidades cabiveis e das
eventuais perdas e danos.
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19.2 Para fins de obtencdo da anuéncia de que trata o item anterior, 0 pretendente
devera:

() Atender as exigéncias de capacidade técnica, idoneidade financeira e
regularidade juridica e fiscal necessarias a assunc¢édo dos SERVICOS; e

(1) Comprometer-se a cumprir todas as clausulas do presente CONTRATO DE
CONCESSAO.

19.2.1 O PODER CONCEDENTE so6 apreciara eventuais pedidos formulados na forma
dos itens 19.1 e no Caput deste item, se a CONCESSIONARIA assumir
responsabilidade integral e solidaria pelo cumprimento das obrigacdes
decorrentes dos ACORDOS OPERACIONAIS previamente estabelecidos pelo
Nnovo concessionario ou pelo novo controlador, conforme o caso.

19.3 O PODER CONCEDENTE podera autorizar a assuncdo do controle da
CONCESSIONARIA por seus financiadores para promover sua reestruturacdo
financeira e assegurar a continuidade da prestacido dos SERVICOS.

19.3.1 Na hipétese prevista no caput deste item, 0o PODER CONCEDENTE exigir4 dos
financiadores que atendam as exigéncias de regularidade juridica e fiscal, bem
como ao disposto no item 19.2.1, dispensando-se, a critério do PODER
CONCEDENTE, os requisitos de capacidade técnica, se necessario para a
preservacdo da continuidade dos SERVICOS.

19.3.2 O PODER CONCEDENTE podera exigir dos financiadores termo de compromisso
dispondo que os SERVICOS continuardo a se processar nos termos em vigor
presente CONTRATO DE CONCESSAO.

19.4 A assungdo do controle autorizada na forma desta Clausula ndo alterara as
obrigacdes da CONCESSIONARIA e de seus controladores ante ao PODER
CONCEDENTE.

19.5 Deverado ser submetidos a prévia aprovacdo do PODER CONCEDENTE todos os
acordos de acionistas ou instrumentos semelhantes que venham a ser celebrados
para disciplinar o direito de voto e a transferéncia de acgbes da
CONCESSIONARIA, bem como seus respectivos aditamentos, que possam afetar
direta ou indiretamente a concesséo ou que resultem em eventual transferéncia da
concessao ou do controle societario.

20. CLAUSULA 20 (Contratac&o de Terceiros)

20.1 E vedado & CONCESSIONARIA a contratacdo de terceiros para desenvolvimento
de atividades inerentes, acessoOrias ou complementares aos servicos concedidos,
bem como a implementacdo de projetos associados sem expressa anuéncia por
escrito por parte do PODER CONCEDENTE.

21. CLAUSULA 21 (Aspectos Societarios)

21.1 A celebragéo de acordos de acionistas ou instrumentos semelhantes e respectivos
aditamentos, que possam afetar direta ou indiretamente a concessdo ou que
resultem em eventual transferéncia da concessdo ou do controle societario,
deverdo ser previamente submetidas a aprovacédo do PODER CONCEDENTE.
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21.1.1 O descumprimento do disposto neste item implicara a caducidade da concesséo,
sem prejuizo da imposicdo das demais penalidades cabiveis e das eventuais
perdas e danos.

21.2 A CONCESSIONARIA devera obedecer a padrdes de governanca e adotar
contabilidade e demonstracbes financeiras padronizadas, na forma da
regulamentacao aplicavel.

21.3 A transferéncia da concesséo e do controle societario da CONCESSIONARIA é
regida pela CLAUSULA 19 (Transferéncia da concessdao e do controle
societério da Concessionéaria).

22. CLAUSULA 22 (Bens vinculados a concesséo e bens reversiveis)

22.1 Na data de inicio da prestacdo dos SERVICOS e ao longo da vigéncia do presente
CONTRATO DE CONCESSAO, a CONCESSIONARIA devera dispor dos BENS
VINCULADOS A CONCESSAO em condicdes de operacdo, em conformidade
com o EDITAL e respectivos ANEXOS e com o presente CONTRATO DE
CONCESSAO e respectivos ANEXOS, bem como com a regulamentacdo baixada
pelo PODER CONCEDENTE.

22.1.1 Consideram-se BENS VINCULADOS A CONCESSAO os bens, equipamentos e
infraestruturas necessarios a prestacao adequada e continua dos SERVICOS.

22.2 Os BENS VINCULADOS A CONCESSAO, que venham a ser definidos, deveréao
ser permanentemente inventariados pela CONCESSIONARIA.

22.3 Ao longo de toda a vigéncia do presente CONTRATO DE CONCESSAO, a
CONCESSIONARIA devera manter os BENS VINCULADOS A CONCESSAO em
condicbes adequadas de uso, de modo a que sejam respeitadas as normas
técnicas relativas a saude, seguranca, higiene, conforto e sustentabilidade
ambiental, entre outros parametros essenciais a sua boa utilizagéo.

22.4 A CONCESSIONARIA podera alienar os BENS VINCULADOS A CONCESSAO,
com prévia anuéncia do PODER CONCEDENTE.

22.4.1 A dispensa prevista no caput do presente item ndo abrange os veiculos descritos
no ANEXO Il ao EDITAL, cuja venda e eventual substituicdo dependera de prévia
anuéncia do PODER CONCEDENTE.

22.5 As partes realizardo no intervalo maximo de 3 (trés) anos, contados do inicio da
execucdo dos SERVICOS, revisdo dos parametros de ATUALIDADE com a
finalidade de incorporar a concessao as inovacdes tecnoldgicas supervenientes a
celebracéo do presente CONTRATO DE CONCESSAO, que possibilitem o melhor
atendimento dos usuarios, o incremento da preservagdo do meio ambiente ou a
reducdo dos custos na execucdo dos SERVICOS.

22.5.1 Entende-se por ATUALIDADE o direito dos usuarios a prestacao dos SERVICOS
por meio de equipamentos e instalagbes modernas, que, permanentemente, ao
longo da concessao, acompanhem as inovac¢des do desenvolvimento tecnoldgico,
notadamente no que se refere a sustentabilidade ambiental dos equipamentos
utilizados, e que assegurem o perfeito funcionamento, melhoria e expansdo dos
SERVICOS.
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22.6 Consideram-se BENS REV~ERSI'VEIS 0s bens que ao término do presente
CONTRATO DE CONCESSAO serao devolvidos ao patriménio do Poder Publico
com a finalidade de assegurar a continuidade dos servicos.

22.6.1 Sdo BENS REVERSIVEIS todos os bens publicos, incluindo infraestruturas,
independentemente da sua natureza, assim como as respectivas acessfes e
benfeitorias, entregues pelo PODER CONCEDENTE & CONCESSIONARIA para
sua operagdo e manutencao.

22.6.1.1 O PODER CONCEDENTE mantera inventario atualizado dos bens entregues a
CONCESSIONARIA a titulo de Bens Reversiveis.

22.6.1.2 Todos 0s equipamentos e infraestruturas relativos aos equipamentos e sistemas
ITS ndo embarcados utilizados nesta concessdo, mesmo o0s adquiridos pela
CONCESSIONARIA, s&o considerados bens reversiveis.

22.7 No caso de oneracéo de qualquer dos BENS REVERSIVEIS em razdo de ordem
judicial, ou outra circunstancia alheia ao controle e a vontade da
CONCESSIONARIA, esta se obrigara a:

(I) Notificar imediatamente o PODER CONCEDENTE sobre a constituicdo do 6nus
ou gravame, as razdes de tal constituicdo e as medidas que estéo sendo tomadas
pela CONCESSIONARIA para desconstituir o 6nus o gravame; e,

(1) Indicar outro bem para substituir o BEM REVERSIVEL sobre o qual recair o
Onus ou gravame.

22.8 Extinta a concessao, retornam ao PODER CONCEDENTE os BENS
REVERSIVEIS.

22.8.1 N&o caberd & CONCESSIONARIA qualquer indenizacdo pela reverséo dos BENS
REVERSIVEIS, ressalvado o caso das parcelas dos investimentos vinculados a
BENS REVERSIVEIS, ainda ndo amortizados ou depreciados, realizados com o
objetivo de garantir a continuidade e ATUALIDADE dos SERVICOS, desde que
devidamente comprovados e autorizados pelo PODER CONCEDENTE.

22.8.2 Os bens revertidos ao PODER CONCEDENTE ao final da concessao deverdo
estar em perfeitas condicbes de operacionalidade e utilizagdo, observados os
requisitos estabelecidos no presente CONTRATO DE CONCESSAO e nos
regulamentos editados pelo PODER CONCEDENTE.

22.8.3 No prazo de 8 (oito) meses anteriores a extingdo da concessdao o PODER
CONCEDENTE elaborara o Relatorio Provisorio de Reverséo.

22.8.3.1 O Relatério Provisério de Reversdo retratarda a situacdo dos BENS
REVERSIVEIS e determinara a sua aceitagdo ou a sua substituicdo, antes da
extingdo da concesséao.

22.8.3.2 O Relatério Provisorio de Reversdo fixara 0s prazos em que as eventuais
substituicOes serdo efetivadas.

22.8.3.3 As substituicdes deverdo ser devidamente justificadas, especialmente quanto a
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sua conveniéncia, necessidade e economicidade.

22.8.3.4 O Relatério Provisério de Reversdo devera especificar, quando for o caso,
eventuais indenizacbes devidas & CONCESSIONARIA por ocasido da extingao
do presente CONTRATO DE CONCESSAO.

22.9 Extinta a concessao, verificado o integral cumprimento das determinacdes do
Relatério Provisorio de Reversdo, o PODER CONCEDENTE elaborara o Relatério
Definitivo de Revers&o, com o objetivo de liberar a CONCESSIONARIA de todas
as obrigacdes inerentes a reversao de bens.

22.9.1 Enquanto néo expedido o Relatério Definitivo de Reverséo ndo sera liberada a
garantia de que trata a CLAUSULA NONA (Garantia Contratual).

23. CLAUSULA 23 (Indenizacdes)

23.1 A CONCESSIONARIA podera fazer jus a eventuais indenizagbes ao fim do
CONTRATO DE CONCESSAO desde que devidamente demonstrado nos termos
dos itens da CLAUSULA 22.

23.2 As indenizagbes de que tratam o item acima compreenderd os investimentos
realizados pela CONCESSIONARIA, aprovados em sua Proposta de Precos, ou
em Revisdo Contratual posterior, e que ainda ndo tenham sido integralmente
depreciados ou amortizados, até a data de encerramento do CONTRATO DE
CONCESSAO, devidamente corrigidos monetariamente pelo mesmo indice de
reajuste contratual acumulado no periodo cabivel.

23.3 Indenizagbes oriundas de revisdo contratual, somente serdo possiveis se 0s
investimentos tiverem sido previamente autorizados pelo PODER CONCEDENTE
e atendesse a condi¢cdes de garantir a continuidade e atualidade do servigo, nos
termos do art. 36 da Lei Federal n.° 8.987/95.

23.4 Indenizacdes em virtude de retomada de servicos, pelo PODER CONCEDENTE,
exige prévio pagamento da indenizacdo, desde que, a retomada dos servicos, seja
durante a vigéncia do CONTRATO DE CONCESSAO, proveniente de motivado
interesse publico, devidamente justificada e autorizada mediante lei especifica
conforme o art. 37 da Lei Federal n° 8.987/95.

23.5 O valor da Indenizag&o aprovado pelo ORGAO GESTOR devera ser integralmente
pago pelo PODER CONCEDENTE.

23.5.1 A condicao referente ao item anterior, é aplicavel aos investimentos que ainda
ndo tenham sido integralmente amortizados e depreciados ao final da concesséo.

23.6 Do valor da indenizacdo apurado, serd abatido o valor de eventuais prejuizos
comprovadamente  causados pela CONCESSIONARIA ao PODER
CONCEDENTE, no periodo entre a apuracado da indenizacdo e a data do efetivo
pagamento da indenizacéo.

23.7 O PODER CONCEDENTE devera em até 6 (seis) meses iniciar os levantamentos
e avaliagbes dos bens reversiveis no intuito de apurar eventuais indenizagdes
antes da extincdo da concessédo, conforme § 4° do art. 35 da Lei Federal n°
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8.987/95 e demais previsdes contidas nesse CONTRATO DE CONCESSAO, no
EDITAL e dos respectivos ANEXOS.

24. CLAUSULA 24 (Disposicbes Gerais)

24.1 Caso o PODER CONCEDENTE seja, por qualquer forma, chamado a responder

por obrigacbes de responsabilidade da CONCESSIONARIA,' o PODER
CONCEDENTE tera direito de regresso contra a CONCESSIONARIA, ficando
autorizado a reter a garantia contratual.

24.2 A prestacdo dos SERVICOS e sua execucdo, operacdo e exploracdo estao sujeitas

as incidéncias tributarias previstas na legislacéo aplicavel.

24.3 A CONCESSIONARIA fica obrigada a transportar os beneficiarios das gratuidades

24.4

em vigor.

De acordo com as disposi¢cdes do EDITAL e dos respectivos ANEXOS, a operagéo
dos SERVICOS deve ocorrer de forma adequada.

24.4.1 O descumprimento do disposto no item anterior implicard a caducidade da

concessao, sem prejuizo da imposicdo das demais penalidades cabiveis e das
eventuais perdas e danos.

245 A CONCESSIONARIA assume o dever de operar todos 0s servicos

24.6

correspondentes ao Lote Unico de Servicos, de forma integral.

O n&o cumprimento ou o atraso de responsabilidade da CONCESSIONARIA no
cumprimento do dever de operagdo dos servicos na forma estabelecida pelo
PODER CONCEDENTE configura hipétese de violacdo de obrigacdo contratual,
sujeitando a CONCESSIONARIA a caducidade da concessdo e/ou aplicagdo das
demais sanc¢bes cabiveis, sem prejuizo de eventuais perdas e danos, ficando o
PODER CONCEDENTE autorizado a instaurar 0s competentes processos
licitatérios com o fim de evitar qualquer prejuizo ao interesse publico.

24.7 A CONCESSIONARIA devera cumprir o Programa de Exploracdo da Concess&o

(PEC), em conjunto com o Projeto Operacional, que especifica todas as condi¢des
técnicas para execucdo do CONTRATO DE CONCESSAO e dos servigos
delegados. Logo, sdo colocadas especificacdes e condi¢cdes de prestacdo dos
servigos relacionado ao transporte publico coletivo de passageiros e seus servigcos
correlatos, assim como as métricas de avaliacao de desempenho.

25. CLAUSULA 25 - DISPOSICOES FINAIS

25.1 As comunicacdes entre as partes seréo efetuadas por escrito e remetidas:

(i) em maos, desde que comprovadas por protocolo;
(ii) por correio registrado, com aviso de recebimento; e

(i) por correio eletrénico, desde que comprovada a recepc¢ao.

25.1.1 Qualquer das partes poderd modificar o seu endereco e dados de contato,

mediante comunicacao a outra parte, nos moldes ora preconizados.
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25.2 Na contagem dos prazos referidos no presente CONTRATO DE CONCESSAO e
nos respectivos ANEXOS, é excluido o dia de inicio e incluido o do vencimento. Os
prazos somente se iniciam e vencem em dias de expediente no 6rgéo ou entidade.

25.2.1 Os prazos estabelecidos em dias no presente CONTRATO DE CONCESSAO e
nos respectivos ANEXOS, contar-se-d0 em dias corridos, salvo se estiver
expressamente feita referéncia a dias uteis.

25.3 Havendo inconsisténcias, incoeréncias, contradicbes ou conflitos entre o que
consta do texto do presente CONTRATO DE CONCESSAO e o texto dos
respectivos ANEXOS, bem como com o texto do EDITAL e/ou dos respectivos
ANEXOS ou, ainda, dos ANEXOS entre si, devera prevalecer o significado
constante do documento considerado, ou seja, aguele no qual o texto estiver
inserido.

26. CLAUSULA 26 (Publicag&o)

26.1 O PODER CONCEDENTE promovera a publicacdo do extrato deste instrumento
no Diario Oficial, até o 5° dia Gtil do més subsequente ao de sua assinatura, para
ocorrer no prazo de até 20 (vinte) dias daquela data, as expensas da
CONCESSIONARIA.

27. CLAUSULA 27 (Foro)

27.1 Fica eleito o foro da Cidade do Araruama, Estado do Rio de Janeiro, para diri~mir
quaisquer questdes oriundas do presente CONTRATO DE CONCESSAO,
renunciando as partes desde ja a qualquer outro, por mais especial ou privilegiado
que seja.

27.2 As partes assinam o presente CONTRATO DE CONCESSAO em 5 (cinco) vias
de igual teor e forma na presenca das testemunhas abaixo.

Araruama-RJ, XX de XXXXXX de 20XX

CONCEDENTE: CONCESSIONARIA:
TESTEMUNHAS:

Nome: Nome:

CPF: CPF:
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